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1. Introduccion

El papel de la auditoria interna se esta
transformado debido a la complejidad de las
actividades comerciales y a los nuevos retos en
un mundo volatil. Nuestra profesidn hoy no solo
debe respetar el cumplimiento de las
normativas, sino también reducir los costos y
proporcionar informacion detallada de nuestros

interesados como consultor estratégico.

Jornada

El poder de la tecnologia cognitiva y cOmo esta
revolucionando el proceso de auditoria de forma
exponencial. Los profundos cambios que tienen
lugar en el espacio de la auditoria a medida que
evoluciona la tecnologia cognitiva, combinados
con otros desarrollos innovadores, como la
automatizacién de procesos robdticos (RPA) y el
analisis avanzado, esta cambiando el panorama
de la auditoria de forma permanente.
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1. Data Analytics en
Auditorias Internas
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Jornada

2. Data Analytics en Auditorias Internas

En un mundo cada vez mas hiperconectado, en donde el cambio es |la Unica constante, las
organizaciones deben ser permeables y desarrollar una capacidad de adaptabilidad para
lograr el éxito.

La globalizacion, la transformacion digital y las diferentes disrupciones han modificado los
modelos tradicionales de negocios, asi como las expectativas de los clientes. Nuestra
profesion no escapa de esta revolucion.

Esta revolucion y los riesgos que conlleva, el tomar la decision correcta y en el momento
adecuado se convierte en una obligacién, por ello, las Auditorias deben incorporar la
analitica de datos en cada una de sus fases del proceso de auditoria, para poder responder
con eficiencia, ante nuevas exigencias de nuestros clientes en un entorno mucho mas volatil,
incierto y complejo.
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Jornada

Datos del Departamento de Investigacidon de Statista, la cantidad de datos creados,
capturados, copiados y consumidos a nivel mundial crecen de manera acelerada

Volumen de Datos
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Tendencias era digital Jornada
2022

Soluciones para desarrollar

Datos  Integrados  para modelos predictivos,

proporcionar fundamento a herramientas de visualizacién

la informacion para la presentacién de

Personas sultados

Analiticos

Cognitiva

PA basado en reglas que
Generacién de Lenguaje Natural,

procesamiento (datos no RObOtlca

estructurados), Machine learning e

imitan ~ al  humano  para
automatizar procesos
repetibles
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3. ¢Qué es un Cientifico de Datos?

"Persona mejor en estadistica que cualquier desarrollador, y mejor en
programacion que cualquier estadistico"”, Josh Wills, Director de
Ingenieria de Datos en Slack.

"Es una persona con fundamentos en matematicas, estadistica y
métodos de optimizacion, con conocimientos en lenguajes de
programacion y que ademas tiene una experiencia practica en el
analisis de datos reales y la elaboracion de modelos predictivos" José
Antonio Guerrero. Cientifico de datos de Espana

De acuerdo a Deloitte, "un cientifico de datos es el profesional que,
ante enormes bases de datos, la mayor parte de ellos no
estructurados aplica sobre ellas sus conocimientos en programacion,
matematicas y estadistica para recopilar, extraer, procesar
informacion relevante que contienen".
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Creatividad

S g Utilizar la imaginacién para

resolver incégnitas en la

comprension de datos

Analitico

Cualidqdes o % Capacidad de sintesis, de

relacionar, generar conexiones,
aplicar metodologia

Comunicador

‘]i[’ Transmitir de forma eficaz

qué ha pasadoy por qué

Equipos Multidisciplinarios y
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4. Beneficios

Velocidad

Analizar datos le

permite enfocarse
en lo relevante.
Automatiza
procesos ahorra

tiempo y dinero

El Analisis
exploratorio impulsa
una auditoria mas
enfocada. Evalla la
poblacion

»,

Combina datos

internos y externos.
De diferentes tipos.

Fortalece el
aprendizaje

G, S

Jornada

Py

Equipos
Multidisciplinarios,
nuevas tecnologfas,

nuevas ideasy
formas de hacer las
cosas
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5. Tipos de Datos 2022

No Estructurados
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Jornada

Datos Estructurados

Son aquellos que se encontran en la mayoria de las bases de datos, tienen un formato
estandarizado, una estructura bien definida que se suelen mostrar en filas y columnas,
cumplen con un modelo de datos, siguen un orden persistente y son de facil acceso
para humanos y programas.

Los ejemplos de datos estructurados:

* Hojas de calculo

* Bases de Datos relacionales

* Aplicaciones de cuestionarios en tipo Test
* Formularios web

* Encuestas digitales a usuarios de servicios
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Jornada

Ejemplo uso de datos estructurados

RPA WEB Publicas de entidades como SUGEF y BCCR

Saidos Contables Reportados a 50 CEr Batance e Sumoce .

- N - . =

= 11111

—
- s EEE = = Y =D
DB Tabla Dinamica AL BalanceSituacion O e Activo e
L L e S S |

= LR~
AT R
Comparativo Bancos PAGIEED Produccion y Empleo W e Indices de Precios T e
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Jornada
Datos no estructurados |

Los datos no estructurados son datos que carecen de una estructura o arquitectura
identificable. Generalmente son datos binarios que no tienen estructura interna.
Corresponde a un cumulo masivo y desorganizado de varios objetos que no tienen valor
hasta que se logran estructurar.

Este tipo de datos supone alrededor de un 80% de todo el existente en cualquier
organizacion y su manejo es mas complejo que los estructurados. Su transformaciéon es
costosa y compleja.

Los ejemplos de datos no estructurados son:

* Correos electrénicos 3 EI ((f")) @

Archivos o imagenes en PDF

Text files and Server, website Sensor data Images
’ . . documents and application
* Imagenes Digitales logs
 videos Bt ™M @
* Redes SOCIa IeS Video files Audio files Emails Social media

data

Medios Digitales
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Servicios en la nube.

Pone la inteligencia
artificial al alcance de
los desarrolladores y
cientificos de datos.

Le dan un
humano a las
tecnologias, ara
insertar la capacidad
de ver,
hablar,

lado

escuchar,
buscar, comprender y

acel_e_rar la toma de
deC|S|one_s gvanzada
en las aplicaciones.

Caracteristicas

Proyecto

Servicios Cognitivos

Vista

Deteccion
actividades.

de objetos, escenas vy

Reconocimiento e identificacion facial.

Reconocimiento de
hitos.

celebridades vy

Reconocimiento de emociones.

Reconocimiento de texto y escritura a
mano (OCR).

Reconocimiento de
personalizable.

imagen

Metadatos de video, audio y extraccion
y analisis de fotogramas clave.

Moderacion de contenido explicita u
ofensiva .

EVONY

Habla

Transcripcion del habla (voz a texto).

Modelos de voz personalizados para
vocabularios uUnicos o entornos
complejos.

* Texto avoz.

Voz personalizada.
Traduccion de voz en tiempo real.

Transcripcion y traduccion de voz
personalizables.

Identificacion y verificacion de

altavoces.

Lenguaje
Deteccidn de idioma.

Reconocimiento de entidades
nombre.

con

Extraccion de frases clave.
Analisis de sentimientos de texto.
Revision
contextual.

ortografica  plurilingiie vy

Moderacion del contenido de texto
explicito u ofensivo.

Traduccion de texto.
Comprension del lenguaje contextual.

Extraccion de texto no estructurado
Creacion de la Base de Conocimiento.

TRANSCRIPTOR
DE ACTAS

PERDIDA DE CLIENTES
VIGILANCIA DE MEDIOS

ONC
Q00
NCO
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S—

Busqueda
Resultados de busqueda web, noticias,
imagenes y videos sin publicidad.
Tendencias de video, noticias.

Identificacion de imagenes,
clasificacion y extraccion de
conocimientos.

Identificacion de imagenes y productos
similares.

Reconocimiento y clasificacion de
entidades con nombre.

Adquisicion de conocimientos para
entidades nombradas.

* Creacion de motores de busqueda

personalizados sin publicidad.

PERDIDA DE CLIENTES
VIGILANCIADE MEDIOS

ss. Instituto de
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Redes Sociales y Medios
Digitales
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VI sobre Redes y Medios Digitales Jornada

/621

V‘Mﬂ

Estrategia de
Comunicaciony
RRSS: Cliente &

Reputacion & Marca

é¢Para qué usan las
RRSSy MD en la
Entidad?

¢Quiénes gestionan
las RRSSy MD en la
Organizacion?

Disefiar un modelo analitico de escucha activa, soportado en ciencia de datos, que
permita crear una herramienta de aseguramiento sobre redes sociales y medios
digitales.

Redes y Medios Canal - Comunicacion - Reputacion -

Posicionamiento Percepcioén Partes Interesadas
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Prototipo

Jornada

Tablero Gerencial

Cuadro de Mando ./g ‘

Integral

IRR RRSS (AG) I. Marca RRSS (AG)

I. Benchmarking RRSS (AG)

Tablero de
Seguimiento

Informe de 09000

Contenido Postivas 15% 60% 27% 0% 30% B ‘r > . : ffiii::"';::?:tEE:E;:
& Reporteria Neutras 20% 3% 73%  15% S0% I S s cr 0L —

Negativas 65%  25% (% 5% 20%
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Jornada

Técnicas de extraccion de datos

= Extraccion de datos de la web (Medios, redes
sociales):

e \WebScraping
e APIs

e Limpieza y Expresiones regulares
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Jornada

Extraccion de datos de l1a web

1. WebScraping

Definicion
* Consiste en extraer datos de sitios web de manera Ventajas _

automatizada.
. o . Extraccion de datos de Estructura de datos
* El scraping de datos implica localizar los datos y luego

extraerlos. No copia y pega, sino que, obtiene directamente forma automatizada
los datos de manera precisa. No se limita a la web, los datos

se pueden obtener practicamente desde cualquier lugar Disminuir cargas de trabajo Limpieza yordenamiento
donde se almacenan. Puede ser Internet u otra fuente de

datos. de datos

Manejo de grandes

! cantidades de datos
Scrapy Selenium o
Aumento en la velocidad de

Bcautlfu oup rOCGSOS
® ( it i

Web Scraping
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Técnica WebScraping

Jornada
link
& G (3 https://observador.cr/pymes-reportan-una-mayor-mora-crediticia-en-el-banco-nacional-que-antes-de-la-pandemia/ A 0D 8 = ‘f'
D g3 Elementos » -+ Q09 ~ 164 @99+ @3 %C’ o X

Tu_mauLna tLmp it 4 tuMe puot e et v

block-uid="td _uid 74 635c3f@5570f9">

P <style>..</style>

P <style>..</style>

w <div class="tdb-block-inner td-fix-index">
<time class="entry-date updated td-module
-date"” datetime="2022-09-22T00:08:15+00:0

ElObservador

time.entry-date.updated.td-m P 0">12:08 AM 22 septiembre, 2022</time>
odule-date T
Z v </div>
' Por JOSUE ALVARADO _ 12208 22 SEPTIEMERE 2022 </div>
</div>
</div>

</div>

from datetime import datetime
from bs4 import BeautifulSoup
import pandas as pd

titulo fecha = soup.find all{"time",

if {len(titulo fecha)>8):

-Fr'«orﬂ p},rparSlng lﬁ'lpD r-.-t - '::I' titLlll:."_'FEl:ha = titulCI_‘FEt:hE[El] te

from selenium.webdriver.common import by

titulo fecha =
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https://observador.cr/pymes-reportan-una-mayor-mora-crediticia-en-el-banco-nacional-que-antes-de-la-pandemia/#:~:text=Pymes%20reportan%20una%20mayor%20mora,la%20pandemia%20%2D%20El%20Observador%20CR

Jornada

Extraccion de datos de la web

2. Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

La interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos o métodos, en la programacion orientada a objetos, que ofrece cierta
biblioteca de servicios para ser utilizada por otro software como una capa de

abstraccion.

REST APl Model
HTTP REQUEST
— JSON | XML | HTML HTTP RESPONSE
CLIENT REST API SERVER

0NC b= ;
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Acceso y seguridad APIs ——

Method @ Authorization method

gennes now (O acCess Nespurse P'El t h
L

’ Mo Auth

Mo Auth

APl Key
Bearer Token
Basic Auth

https://examplesite.com/page/example Digest Auth

i i OAuth 1.0
h, g
R

URI

OAuth 2.0
Hawk Authentication
AWS Signature

MTLM Authentication [Beta]

L ] »
Domain Resourse

Akamal EdgeGrid

[Components of URI] Ejemplo de token: https://jwt.io
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https://jwt.io/

& (Ca

O Metafor Developers

Graph API

Overview

Get Started
Guides

Changelog

Reference

< c 0 developers.facebook.com,
0Q Meta for Developers

Graph API Explorer

Node: me
id
name
posts
Search for a field

Search for a field

developers.facebook.com

Tools Support

Get Started

oper documentation

This guide explains how to get started with receiving data from the Facebook Social Graph.

Graph Explorer Guide

Server-Sent Events

Before You Start

Features Reference

You will need:

Permissions Reference

* Register as a Facebook Developer

+ A Facebook App - This app will be for testing so there is no need to involve your app code when creating this

Facebook App.

+ The Graph Explorer tool open in a separate browser window

A brief understanding of the structure of the Facebook Social Graph from our Graph API Overview guide

Search developer documentation

= GETw —/ w150 w / me?fields=id name,posts

{
"id": "182346165134456",
"name": "Banco Nacional”,
"posts™: {
"data": [

"created_time": "2022-11-01T20:01:02+0000",
"message”: “"La prevencidn y educacidn son las armas mds importantes que tenemos ¢

Si tenés algin familiar, vecino o conocido adulto mayor que no tiene redes sociales, jmo:
"id": "182346165134456_5631875890181429"

)
{

"created_time": "2022-11-01T18:10:02+0000",
"message”: “"Pagd tu marchamo con el BN y participd por un Toyota Corolla Cross h:
"id": "182346165134456_5631625596873125"

“created_time": "2022-11-81T17:42:15+0000",

“message”: "Rl Te subis al bus.
E Pagas sin contacto pasando tu tarjeta por el validador.
En menos de un segundo, sonard el \"beep\" de pago exitoso.
B Y listo! Podras viajar de forma segura, rapida y agil.

La Directora de Negocios Digitales a.i., Debbie Calvo Orozco, destaca la recién incorpor:
"id": "182346165134456 5631566880212330"

Access Token
EAAPKrYel nsentoHGr | (0
Meta App
® Auditoria Interna v

User or Page

User Token v

Permissions e

X User_posts
X read_insights
public_profile

Add a Permission

2 options selected v

Jornada

2T a

11 y

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/get-started

https://developers.facebook.com/tools/explorer
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https://developers.facebook.com/docs/graph-api/get-started
https://developers.facebook.com/tools/explorer

import facebook

token="EAAPKIYekpCABAGgtbK4PofNhOpmwSnSENEBgAoke LRZAWI5ent bHGrA Jornada

graph = facebook.GraphAPI(access token=token, version="3.1")

data = graph.get_object("/me?fields=id,name")
print(data)

print(datal'id'])

print(data[ 'name’])

@ python’

https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/post
https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/v15.0/insights

v (0.5s

{'id": '182346165134456"', 'name': 'Banco Nacional'}
182346165134456
Banco Nacional

profile_id v |metric_id “ [ ty-. s |desc “w |value ~ |date “
182346165134456 | page fans_city day Limén, Provincia de Limdn, Costa Rica 6827 2822-89-11
182346165134456 | page fans_city day Desamparados, San José Province, Costa Rica 6268 2822-89-11
182346165134456 : page fans_city day Liberia, Provincia de Guanacaste, Costa Rica | 6571 2822-89-11
182346165134456 page_fans_city day La Unidn, Cartago Province, Costa Rica 6677 2822-89-11
182346165134456 page fans city day Guapiles, Limén Province, Costa Rica 6911 2822-89-11
182346165134456 page fans city day Alajuela, Provincia de Alajuela, Costa Rica 13759 2822-89-11
é 182346165134456 é page fans city é GEY é Heredia, Provincia de Heredia, Costa Rica é 15386 é 2822-89-11 S nstituto de
: — : \ Auditores Internos
. 182346165134456 ' page fans_city . day . Cartago, Provincia de Cartago, Costa Rica . 21588 : 2022-89-11 Costa Rica Chapter - de Costa Rica

| 182346165134456 | page_fans_city . day . San José, Provincia de San José, Costa Rica | 55706 . 2022-00-11



https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/post/
https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/v15.0/insights

- ” - Jornada
Comparativo de técnicas 2029

Alternativo
Mecanismo para extraer informacidn de un sitio web Mecanismo para extraer informacion de un sitio o

simulando la navegacion. aplicacion web por medio de protocolos de comunicacion
SOAP/REST.

Web scraping

Raspado web Application program interface

No involucra ningun servicio proveido por el duefo del
sitio web, al contrario, los duefios de los sitios buscan Servicio proveido por el duefio del sitio web.

estrategias para impedir su uso. o . :
glasp P Acceso controlado por el dueio del sitio, por medio de

Acceso no controlado se extrae informacion de forma TOKENS o llaves de seguridad, con esto los identifica y
anonima, por lo tanto, no se puede dar trazabilidad a las puede dar trazabilidad a las acciones de los usuarios,
acciones de los usuarios imponer limitaciones y un mayor control.

Requiere mayor limpieza de datos Puede implicar un costo.

0NC S |nstituto de
El objetivo de ambos es extraer informacién de sitios g2 !S'RASPA t" A s

web



Limpieza de datos

4an una mayor,Jng
ional que an time.entry-date.updated.td-m

odule-date
‘ Por JOSUE ALVARADO _ 12008 A2 SERTIEMEREZ0N

2022/09/22 12:08

Funciones de simplificacion

Diccionarios de conversion

Expresiones Regulares

Almssacenamiento en bases de
datos (Sglalchemy)

formato_fecha(self,titulo fecha):

f len(titulo_fecha)>4:
fullstring = titulo fecha
substring =

f substring fullstring:
print(titulo_fecha)
fecha=titulo_fecha.replace(",",

fecha[@]

fecha[@]

mes= fecha[1]

dia= fecha[0]

ano= fecha[2]

diccionario = {'

Translate(resultado):
SubTrans(mo) :
word = mo.group()
resultado.get(word.lower
n SubTrans

mes = .sub( + 5
print(’'el mes es’',mes)

my string=f"{mes}/{dia}/{afio)}
print(my string)

titulo fecha=datetime.strftime(date

Translate(diccionario),

, word)

mes )

e.strptime(my string,

832 ISACA.
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Almacenamiento Jornad

1 V****** Script for SelectTopNRows command from SSMS ¥k,
2 [F/SELECT TOP (1@@@) [row_num]
3 . [post_id]
4 , [texto]
5 . [cant_comentarios]
6 ,[cant_likes]
7 . [like]
8 ,[angry]
9 s [haha]
10 ,[care]
11 s [love]
12 s [sad]
13 » [wow]
14 ,[reaction_count]
100% ~

E Results =¥ Messages

row_num post_id texto cant_comentarios cant_likes like angry haha care love sad

1 1 7534863926555909  Cliente del Banco Nacional que sufrio deducciones d... 1600 1030 1030 0O 21 2 5 0 M icrosoft’@
2 1 5796969470313747  El Banco Nacional anuncio esta semana que las per... 25 59 59 4 13 1 7 1 L S s
3 1 5888862744474528  #Nacionales | Aseguran que hay personas conmen... 110 99 99 40 143 2 0 0 e rve r
4 1 10159083372355334  ; Cuantos segmentos de usuarios de redes sociales .. 0 1 0 0 0 0 0 0
5 1 478420434028073 En honor a la verdad El suelto (opinién) colocado ay... 50 118 118 0 0 0 16 0
6 1 553768863424580 San José, 2 Nov (Elpais.cr).- Los diputados dela Co... 0 0 0 0 0 0 0 0
7 1 3560018940891980  Una persona herida en vuelco esta noche en San Jo... 9 61 61 0 0 1 0 12
Querys Dindmicos Comparacion entre tablas

SP

Filtrado por tematica Depuracion de duplicados
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Casos y técnicas
interpretacion/analisis de datos

= Analisis de sentimientos
» |dentificacion de entidades
" Modelos personalizados de clasificacion
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Jornada

Analisis de Sentimientos

Definicion

Vertaps Rews

* Se refiere al uso de procesamiento de lenguaje
natural, anadlisis de texto vy linglistica
computacional para identificar y extraer
informacién subjetiva de los recursos, evaluando  Pisminuir cargas de HfEl=ZE
las emociones, actitudes y opiniones. RIS SISO CIOCEIE

Extraccion de datos de  Estructura de datos
forma automatizada

Manejo de grandes

* En términos mas simples, clasifica un texto como  __ tidades de datos

positivo, negativo o neutral
Aumento en la

velocidad de procesos

Attribute : Good

Category : Food and drinks

Topic : Pizza

The pizza is rea"y’good Sentiment : Positive

| . A—

here, but the service
Sentiment : Negative was [SIOW,

Category : Experience |\
e 0nC O™ nstituto d
T ; o : - nstituto de
opic : Service QOU ISACA ~ B ,uditores Internos
-

NCO :
Attribute : Slow Costa Rica Chapter r—




Economia y Politica

:;Qué puede hacer el MOPT con sus obras clave si Meco y H Solis caen
en insolvencia?

Las empresas constructoras Meco y H Solis, investigadas en el caso ‘Cochinilla’, tienen en su cartera a varios de los
principales proyectos del Estado

from azure.ai.textanalytics import TextAnalyticsClient
from azure.core.credentials import AzureKeyCredential

authenticate_client():

ta_credential = AzureKeyCredential(key)

text_analytics_client = TextAnalyticsClient)(
endpoint=endpoint,
cr‘edentia1=ta_credential)l

return text_analytics_client

client = authenticate_client()

sentiment_analysis_example(client):

texto_cuerpol= texto[©:5000]
documents = [texto_cuerpol]
response = client.analyze_sentiment(documents=documents)[©]
print("Document Sentiment: " .format(response.sentiment))

print("Overall scores: positive= ; neutral= ; gativ \n".format(

response.confidence_scores.positive,
response.confidence_scores.neutral,
response.confidence_scores.negative,

sentimientos= response.sentiment

id_sentimiento  url_noticia sentimientos_azure porcentajes_azure
3234 https://iwww diarioextra.com/Noticia/detalle/484806/e...  neutral

Jornada

Text Analytics
APl ML Azure
Lenguaje:Python

La funcion de analisis de
sentimientos proporciona etiquetas
de sentimiento (como "negativo",
"neutral" y "positivo") basadas en la
puntuacion de confianza mas alta
encontrada por el servicio a nivel de
oracion y documento

Language Studio: Sentiment and

opinion mining tryout (azure.com)

Positivo: 0.1, Neutro: 0.84, Negativo: 0.05
3118 https:/imww elfinancierocr.com/economia-y-politica/q...  negative Positivo: 0.03, Neutro: 0.16, Negativo: 0.8
3235 https:/imww larepublica.net/noticialbanco-nacional-no...  positive Positivo: 0.95, Neutro: 0.04, Negativo: 0.01

Q3 S |nstituto de
888 I SACA ’ \ = Auditores Internos
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https://language.cognitive.azure.com/tryout/sentiment

Jornadq

Identificacion de entidades

link

Buscar £ Ultimas Més Leidas

AHDS ahw-m MNacionales Deportes Entretenimiento Economia Tecnologia Mundo COVID-19

El nombramiento del rector de la UACA en el CSE ha dado de que hablar, dado que el érgano no sesionaba desde el pasado
27 de julio porque no habia quérum, ya que a Manuel Bolanos se le vencio su designacion.

"Oueé bueno que al fin en el CSE tengamos personas con criterios serios y sin sesgos ideoldgicos, que aporten soluciones al
apagon educativo gue estamos viviendo. Qué bueno gue se empiece a encender una luz en la educacion”, concluyo el

pag g a I : Yy
diputado.

Malavassi, al igual que Bolanos Salas, fue jerarca del Ministerio de Educacion Publica (MEP). Su administracion se llevo a
cabo desde 1966 hasta 1969, durante el gobierno del expresidente José Joaquin Trejos.

CRHoy.com & . 4
" @crhoycom - Seguir

Gobierno nombra a rector de la UACA como miembro
propietario del CSE -

QOC QT insti
SISACA. T e

Costa Rica Chapter de Costa Rica



https://www.crhoy.com/nacionales/fabricio-alvarado-festeja-nombramiento-de-rector-de-la-uaca-en-el-cse/

Jornada

Identificacion de entidades

import spacy

from spacy import

from collections import

import pandas as pd

pd.options.display.max_rows = 6080

pd.options.display.max_colwidth = 4e@

nlp = spacy.load("es_core_news_sm")
doc = nlp(text)

for named_entity in doc.ents:
if named_entity.label == "PER":
people= named_entity.text+', '+people

print(named_entity, named_entity.label )

personas localizacion organizacion
Alvarado,Malavassi,Gobierno,Bolafios Salas,Manuel .. MalavassiLa Gaceta,San José de Nueva Republica,...  Consejo,UACA,CSE,Consejo Nacional de Ed
Ricardo José Jiménez Paniagua,Rogelio Ugalde Delg...  Naranjo, También,BNCR, Sitecna Vargas, Administraci..  Unidad de Administracion del Espacio Aéreo,

onC How :
525 ISACA. O toatrtores

Costa Rica Chapter de Costa Rica




Modelos personalizados de ey
clasificacion de texto

La clasificacidn de texto personalizado permite a los usuarios crear modelos de
IA para clasificar texto en categorias predefinidas por el usuario.

El proceso busca etiquetar datos de forma iterativa, entrenar, evaluar y mejorar
el rendimiento del modelo y disponerlo para su consumo.

{\}

)
%

Custom text classification

Train a classification model to classify text
using your own data.

Open Custom text classification A

https://language.cognitive.azure.com/

0NC b= ;
529 ISACA. ~ s i
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https://language.cognitive.azure.com/

1. Creacidén y entrenamiento del modelo

0 © % 2 MBCHAVARRIA@hn:r.ﬁ.cr@

textanalitycsag (westus2, F0)

Cognitive Services | Language Studio

» Language Studio > Custom Text Classification > priredes - Data labeling Labeﬁng

@ Data |abe|lng v Saved Labels  Distribution Recommendations
Select a document to categorize it into a class. After labeling the documents and adding them to training or testing sets, you'll be ready to create a madel with this data in

= Training © Ready for training v

= - .
Al doruments v - Vet L pddoss o

o
=]
(O  Document name T Labeled as Dataset 0
@
O 1000237770627180.txt Referencias Training Seguridad 1
! e W
O 1034691717462780.txt Innovacion Training
A 0
O 1035303140751620.txt Seguridad Training 0]
& B
O 1035971370366230.txt Experiencia del cliente Training w
i
O 1036494083908250.txt Seguridad Training
T
O 1041247583488690.txt Consultas Training

3. Validacién del modelo y clasificacidon de textos

Consultas

Cantidad de comentarios por sentimiento y categoria
Confidence: 100.00% .
¥ Back & Zoom-out 1) Reset

0 250 500 YhD 1K 2K

Generil

Original text

Sisternas
Cual es |a taza de intres de prstamos de vivienda?

Fuperien...
del clierte

Fraude

Sostenibilidad Consultas

Confidence: 100.00% Innear N

Original text

Me preocupa la contaminacion que se estd generando

2. Calibracion

Status: @ Trained successfully

F1score: @ 81.33%
Precision: ® 81.33%
Recall: @ 81.33%

Finished training on:  9/7/2022, 12:20:04 PM
Total training time: 0 hour(s), 21 minute(s), 52 second(s)

F1 score:

81.33%
. 0
Training data splitting type:
Number of training documents:
Number of testing documents:

Percentage
664 (80%)
166 (20%)

Learn more about how to improve your model

4. Medir los objetivos, analizar los resultados

Escucha de Clientes

Inteligencia Artificial Azure
Seguidores 4
Comentario
Neutros
Modelo de Aprendizaje Supervizado
Experiencia del cliente

2o
—
-
e
=
-
o
g
b

=
5’ Sostenibilidad
E Innovacion
o5 Seguridad
& Fraude
o
Sistemas
- Consultas
:t:a General
Referencias
A-?n .
888 I S C f&“‘\\\’( Instituto de
ACO A A %&v- Auditores Internos
i de Costa Rica
Costa Rica Chapter o

Nota: Ver ejemplo desde Python
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Interpretacion de datos

Analisis de sentimientos de las notas KPI de
O Sentimientos
-
=]
G
B ) 3461%
- 2
=
e 8.35%
= -
= 0
o
i
- 57.03%
O o ago 2022 sep 2022 oct 2022
| R S

{Qué nos dicen las noticias?

I
§ ;_90 o KPI Share of Voice |:
v OStary; 5 . ony =
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https://app.powerbi.com/groups/me/apps/03fb4ab0-70b9-4a00-ab5c-1650929c6027/reports/388a06f6-bd12-4db7-bd67-1f14e2160648/ReportSection86e9ebca92cefeddb5ff?ctid=e4821339-88e3-43d4-bd05-6954a946b94e

Interpretacion de datos

Tablero Gerencial

/] BANCO
NACIONAL

0,67

- Redes
Sociales CFBNCR

TF LA aes
= A
25/12/2021 B 25/10/2022 B
I
= Sl
Comportamiento SLA por RRSS
nombre @Facebook @Instagram @Twitter @Youtube
1.0
]
E
£
205
%
a
00
ene 2022 abr 2022 jul 2022 oct 2022
aniomes

Cantidad de publicaciones por RRSS
Youtube 5,37 :o-'-'"_'_‘l-

Instagram 16,87 .ro/_f
Twitter 21,56% *‘

Facebook 56,20%

Promedio de procatiempod

July

Erosién de marca

61.62 %

0,00 % 100,00 %

Erosion de Marca en RRSS

nombre @ Facebook @Instagram @Twitter @Youtube
100 %

2
g
E 509
ene 2022 abr 2022 jul 2022 oct 2022
aniomes
Sentimientos de comentarios por RRSS

Twitter an I 700

Instagram T340
Youtube 6 | 99
26,15% 3972 % 5.38 % 28,75 %
Positivos Negativos Mixtos Neutrales

[ | ster | ente |5
%
5.37 %

Crecimiento mensual

Comunidad RRSS

Facebook
Twitter [ 75 mil

B 6mi

B 6mi

Red social

Instagram

Youtube

Crecimiento en RRSS

Red: @Facebook @Instagram @ Twitter @ Youtube

% Crecimiento

Jun 2022 ago 2022

TheDate

Mube de palabras Escucha Activa en RRSS

0NC
Q00U
nNCo

ISACA
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2021 m | January H February H March ” April H May ‘) Todas W

dl BANCO (D) Seleccione o arrastre campaos para rellenar este (D Seleccione o arrastre campaos para rellenar este () Seleccione o arrastre campaos para rellenar

objeto] =~ objeto] = este 25/12/2021 &

25/10/2022 E
Escucha Activa - -

0 l@) ’ n Publicaciones por medio en RRSS
i Seguidores por medio ® | () LaRepublica® 0

hace aproximadamente 3 mes

3]

Noticias RepreteL... | Y Y5 Semanarictvivesslac 2565
I - Noticias Columbia z,sca-;-\’\‘ \ | Con una inversion de $377 millones, el Banco
o T Diario Extra 2,50% %Al Heredia Hay - Periodico Nacional hizo posible una serie de proyectos gue

30,00%

Oiario Extro. [ .1 . I ol v
vacionco N o . 333%
o o Delfino.cr 3,33%
El Financiero | NN o6 mil. :

. La nacion 5,00%
La Republica [ o5 .

CR hoy 8,33%
O mill 1 mill. La Republica 11,67%

Sequidores

promueven el #hienestar social ¥ el #desarrollo
local. AQUI £ La nota. #UHE=

Medio

Noticias Monumental 26,67%

Mube de palabras Escucha Activa en RRSS

p_medio_pos p_medic_neqg p_medio_mix p_medio_neu
12,87 % 4220% 453 % 40,40 %

{ Comentarios por sentimiento
{ CR hoy 420 1M

La nacion 140 59
i San José Denuncias mES

0 0 0 0 0 132 38

Con una inversién de $377 millones. el Banco Nacional
hizo posible una serie de proyectos gue promueven &l

Semanario Universidad 48 . 12 #bienestar social y el #desarrollo local Aqui N Lanot..
! Noticias Monumental 3 l 8 Medio
| El Guardian CR 35. 12 La Republica s
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Jornada

Noticia en la Nacion Digital del 22 de julio 2022:

“Es una figura iconica en el crimen organizado y ha regentado durante muchos anos el sector
de Maria Reina de los Angeles, en Hatillo, San José”. De esa forma describié Walter Espinoza
Espinoza, director del Organismo de Investigacion Judicial (Oll), a un hombre (395) de
apellidos Rodriguez Chaves (804), conocido como Pioja, un lider narco que fue detenido esta
semana.

Aungue nunca se le ha conocido una actividad distinta al trafico de drogas, Pioja, de 49 afos
(13) en la actualidad, logré abrirse paso en el comercio para legitimar el dinero que obtenia
mediante la venta de drogas. Por ello, abrié una tienda en Hatillo, cuenta con casas de
alquiler y poseia otros negocios.

También, a pesar de su bajo perfil, vivia en un lujoso residencial en Sabana sur (1) y no se
limitaba a la hora de satisfacer a sus familiares con vehiculos de lujo, joyas y dinero.

Ratcliff + Levenshtein = thefuzz

0NC o=, ;
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Elementos a considerar 2027

Y,
Ay

Procesos Establezca el proyecto en funcion del riesgo, impacto

Procesos Selecciona metodologias agiles

Define equipo de trabajo multidisciplinario y
Personas colaborativo

Procesos Definir los actores involucrados y sus expectativas

Tecnologl'a Analiza el entorno de los datos, accesos, permisos

0nNC . - i
888 I S AC A ‘g*‘%-:(- :‘jcti.itt:trz: :'\temos
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- Jornada
Elementos a considerar 2029

Personas Establece el alcance del proyecto

Valorar contratacion de un especialista o Partner
Personas

Contar con el software y/o hardware sea
Tecnologia institucional o por parte de la Auditoria

Procesos Definir Métricas

Procesos Entrega de Producto y traslado de conocimiento

0nNC . - i
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Recursos utilizados

Jornadq

.
Lenguajes programacion

. @ python

R

r
Herramientas

3]

P
Visual Studio
Code
—
PowerBI
— Studio

_ @

Google Chrome

“— Soap Ul

Mucrosof't
— ﬁ SQL Server

Servicios cognitivos

h—

|

Azure Custom text
—

classification

Azure Computer
——

Vision

Azure Speech
P —

to Text

Azure Sentiment
analysis

Extract named
entities

\
Librerias Python

M Selenium

(~— Beautiful soup

~—— FacebookSDK
[~—— Google API Client

i~ PyPDF2, Camelot

Limpieza,

~—— Pandas, Request, Numpy
Almacenamiento

— Sqglalchemy

|

—— AzureSDK

— Spacy, NLTK

~—— Textblob

~— Thefuzz
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Gracias
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