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SOBRE LA AUTORA

ilbloga, linglista y psicopedagoga, es una educadora que ha dedicado toda su carrera, por
Fmés de treinta afos, a la investigacion acerca del uso de la lengua, tanto en la

comunicacion escrita, como en la expresion oral, la légica para la comunicacion vy, los
métodos de ensefianza y aprendizaje para lograr la efectividad. Todo esto la ha llevado a la
publicacion de méas de 25 textos didacticos especializados, con los cuales se han formado miles
de costarricenses en diversos centros de educacion superior. Tales como:
Frecuentes errores en el uso del espafiol, Técnicas de Comunicaciéon Oral y Escrita,
Técnicas de Comunicacién para Derecho, La Redaccién en la Actualidad, EI ABC de la
Puntuacién, Acentuacion, Ortografia y Puntuacion, Metodologia para la Redaccién de
Informes, Elaboracién y Redaccién de Informes Técnicos, Redaccién de Informes
Policiales, Metodologia para la Redaccidon de Correspondencia Ejecutiva. Manual para el
Curso de Métodos de Investigacion.

Publicé textos del area psicopedagdgica como: La verdad sobre el Déficit Atencional,
Veinte formas de ayudar al estudiante con DA, Estrategias de Atencién para todos y
Adecuaciones Curriculares y muchos articulos en la Revista Umbral del Colegio de
Licenciados y Profesores. Ademas, publicé con la colaboracién de un abogado: Redaccién de
Informes de Investigacion Judicial e Inteligencia, en cuyo ambito incursiond hace treinta
afos; Redaccion de Informes de Auditoria, Redaccién de Sentencias, Manual para el curso
de investigacion y especificamente sobre la lbgica en el idioma, Pienso, luego, escribo.

Fue la primera Directora de la Cétedra de Lengua y Literatura, en la UNED, asi como de
Castellano Basico, Castellano Correctivo, Expresion Oral y Escrita, Gramatica y fue la primera
directora de la Direccion de Investigacicon de la UH.

Su larga trayectoria en la educacion superior inicia en la UNED y UCR. Luego, incursiona
en la educacion superior privada en: UACA, UIA, ULACIT, ULASALLE,
UHISPANOAMERICANA y en la ULATINA ha disefiado e impartido los cursos de
comunicacion especificos para Derecho.

Es pionera en la capacitacion en redaccion técnica, desde la década del ochenta, y ha
impartido mas de 300 seminarios a profesionales de diferentes especialidades, entre ellos:
ingenieros, abogados, auditores y otros, tanto a nivel nacional como internacional, en el area
privada y estatal. Capacitadora y asesora de la Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional
(DIS), de la Presidencia de la Republica, asi como del Ministerio de Seguridad Publica, donde
cred y dirigid un Programa de Redaccion de Informes Policiales, para los 10.000 policias de la
Fuerza Publica en ese momento; lo cual la llevdo a ocupar el cargo de Viceministra de
Seguridad Publica, obteniendo el reconocimiento por parte de la Fiscalia General de la
Republica, como un logro en la lucha contra la delincuencia por medio del documento escrito.

Ademas, es facilitadora en la capacitacién a docentes desde la década del noventa, por
medio del Colegio de Licenciados y Profesores; actualmente lo es de varias universidades que
imparten cursos de Comunicacion Escrita y Métodos de Investigacion, con sus textos. Ha
aportado a la ensefianza la implementacion de un método l6gico-sintactico para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de la redaccion, aplicado, desde 1998, en los
cursos universitarios y lo ha dejado plasmado en textos didacticos, como: Comunicacion
Escrita (utilizado en universidades y colegios). Ha implementado la metodologia para la
investigacion en este texto, con la finalidad de plasmar o redactar la investigacion. Esta
practica la ha venido implementando desde hace mas de 10 afios y colateralmente ha venido
formando profesores de Comunicacion en aspectos de redaccion de una investigacion.
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PROLOGO

“Las palabras se las lleva el viento” es una oracion, la cual evidencia la importancia de
gue los aspectos importantes de la vida académica o profesional se plasmen por
escrito, pues caso contrario, los planteamientos que se hagan tienden a olvidarse y, a
veces, a confundirse. Sin embargo, todo tiene un orden, el cual debe ser respetado con
el fin de que las ideas sean transmitidas correctamente, pues la incoherencia que crea
el desorden lleva al caos.

Algunas personas tienden a creer que para comunicarse basta con un
“‘machote”, otras tienen la costumbre de escribir tal y como hablan, incluyendo vicios de
diccion y otras piensan que la libertad propia de la literatura, en tanto obra personal, es
valida para cualquier documento, como una carta formal, un articulo o un informe.

Quiza la mayor dificultad para comunicarnos, en este caso, en forma escrita, gira
alrededor de la intencion que nos mueve y la forma que utilizamos para transmitir el
mensaje. Esto se debe a que actuamos con cierto nivel de desconocimiento en torno a
los aspectos que implica el acto de interrelacionarse por medio del texto, pues el
escrito demanda mas elementos.

La Licda. Brenda Calvo cuenta: “En una ocasion me sucedié, que llegd un
abogado litigante molesto a reclamar que habia hecho una solicitud y yo le habia
resuelto otorgando otra cosa, cuando conversamos le expliqué de la mejor manera
posible que le di lo que me pidio, le di el expediente y le dije "lea de nuevo lo que
pidid”, fue en ese momento cuando se percato que pidio lo que le di y se disculpo”.

Ese ejemplo aplicar en todas las é&reas laborales y situaciones cotidianas,

11

cuando debemos expresar las frases trilladas “fue un malentendido”, “me expresé mal’,

o~

‘no era eso lo que pretendia”. Lo mismo ocurre frente a un examen o un trabajo de
curso, cuando el estudiante se ve obligado a decir: “yo sabia pero no supe expresarlo”.

Por todo lo anterior es importante conocer los elementos que se hayan
involucrados en la comunicacién, particularmente escrita, y aplicar las normas, de
modo que se logre el propdsito en cada emisiéon de un mensaje y en cualquier tipo de

documento.

MSc. Ethel Pazos J.




LA COMUNICACION

MODOS TIPOS COM. ESCRITA

{

1 NARRATIVO

COMPOSICION Y
< DESCRIPTIVO

_ EXPOSITIVO REDACCION
RAZONAMIENTO LOGICO - LENGUAJE VERBAL
S g

N/

DOCUMENTOS EXPOSITIVOS

Articulo
Ensayo
Informe Académico
Tesis

Correspondencia Formal




TEMA 1

LA COMUNICACION

OBJETIVOS

Que el estudiante elabore:

e Textos correspondientes a expresion y a comunicacion.

e Textos correspondientes a la narracion y a la exposicion.

e Textos expositivos que incluyan las caracteristicas concision, precision,
propiedad en el lenguaje, objetividad, exactitud, impersonalidad.

e Descripciones de caracter técnico vy literario.

e Descripciones estaticas y dinamicas.
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Zoon logicon

La légica y el lenguaje verbal van de la mano.
El ser humano depende del lenguaje verbal para poder
razonary la légica es la forma como se usa ese

lenguaje
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LA COMUNICACION

El ser humano se distingue del animal por la capacidad de llevar a cabo el
razonamiento, como proceso mental que se aplica para organizar las ideas, sea
simplemente para llevar a cabo las relaciones con las demas personas; para dar coherencia al
mensaje en la redaccion de un documento, o bien, para transmitir informes orales o escritos
gue le permitia la toma de decisiones cotidianas. Sin embargo, la educadora Lastenia Ma.
Bonilla, en su articulo “Las habilidades cerebrales” plantea:

“Lo que voy a decir a continuacion esta avalado por las estadisticas de
aprobacién de los examenes ministeriales de Sexto, Noveno y Bachillerato;
repitencia y desercidon, no solo a nivel de secundaria sino de universidad:
¢, Cuantos alumnos saben razonar, analizar, sintetizar, etc? La respuesta es:
pocos. La mayoria no y ¢Por qué? Porque el sistema educativo no esta
promoviendo el desarrollo de las habilidades mentales; porque -copio
palabras de Pacheco- “;Para qué complicarse la vida, para qué complicarsela a
los alumnos?  La simplificacion y la reducciéon de lo complejo a lo elemental
anima los planteamientos y la practica de muchos educadores.

(...) Parece que muchas personas piensan que nuestros antepasados
complicaron mucho “a comunicacion” y, es por esto, que la mayoria llega a
bachillerato sin haber desarrollado las habilidades propias del pensamiento
l6gico-verbal”. (La Nacion, 2 de marzo, 2010, 21A).

El estudiante universitario constantemente enfrenta la necesidad de redactar distintos
tipos de documentos a lo largo de su carrera, los cuales involucran el andlisis y la explicacion.
Algunos de estos son: trabajos a partir de la lectura de un libro, trabajos de sintesis, informes
de avance sobre una practica, articulos, ensayos en casos muy calificados y tesinas.

Bonilla se refiere a este asunto de la siguiente manera:

“La redaccion de una tesis de licenciatura se convierte muchas veces en un
calvario para el profesor guia de esa tesis, pues el alumno no sabe redactar.
Pero, muchas veces, se convierte doblemente en calvario para el director de
carrera o para el decano de la facultad porque ni el alumno ni el profesor guia
saben redactar”. (La Nacién, 2 de marzo, 2010: 21A).

El profesional continuamente se ve en la necesidad de hacer analisis, investigaciones y
presentar informes, asi como redactar oficios, todos los cuales se fundamentan en un
razonamiento légico y son redactados; es decir plasmados por medio del lenguaje verbal,
en forma escrita. Por eso, el propésito de este curso es ensefiar al estudiante a que desarrolle
la habilidad para organizar las ideas con coherencia, por medio del razonamiento légico,
previo a iniciar cualquier comunicacion oral o escrita y a utilizar el lenguaje verbal para
redactar oraciones, parrafos y documentos de caracter analitico claros.

Asimismo, se pretende que apliquen las caracteristicas de los modos de comunicacion, para
escribir utilizando el estilo de comunicacion escrita adecuado, segun sea la intencion del
emisor.

Escribir bien lleva a hablar bien y hablar bien lleva a escribir bien
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1] EMIS0R

5] RESPLESTA
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MODOS DE COMUNICACION

Berlo, el clasico estudioso del proceso de la comunicacion, afirma:

El sefiala también que el propdsito
comunicativo equivale a lo que referia
Aristételes, en cuanto a la respuesta que se
quieren obtener; pero se suele confundir
expresion con comunicacion y asi inician
las dificultades del emisor para ser
comprendido, de acuerdo con la intencion que
lo mueve a transmitir un mensaje, sea oral o
escrito.

La expresion lleva implicita Ila
intencion de provocar un efecto emotivo
en el receptor, pues el mensaje conlleva una
carga emotiva y es emitida desde su propia
vision del entorno e interés. Tal como: YO
NECESITO que usted llegue temprano a
lecciones porque me interrumpe y me atrasa.
El receptor podria pensar ese es su problema,
yo no puedo llegar temprano. Por ende, el
mensaje no surte el efecto esperado.

La comunicacion lleva el propésito
de lograr una reaccion determinada por parte del receptor. Esto obliga a estructurar el
mensaje de manera objetiva, de modo que sea convincente. Tal como: La Institucion
establece que el alumno que llega tarde tres veces pierde el curso y usted ha llegado tarde
dos, por eso, no deberia llegar tarde una vez més. De este modo, el receptor se ve afectado y
reacciona para bien o para mal.

La clave de la comunicacion consiste en visualizar esta diferencia, cuando se transmite
una idea y se logra provocar en receptor la reaccion prevista por el emisor, sea por medio del
discurso oral; o bien, a través de un texto, llamese carta, articulo, ensayo, trabajo académico,
informe laboral u otro. No obstante, el mensaje estructura no debe ser confundido con la simple
informacién o datos de Internet. Eso cobra relevancia porque el 70% de las actividades del ser
humano se lleva a cabo utilizando el lenguaje verbal, cuyas diferencias se dan a partir del
habla y la lengua, y presenta dos manifestaciones: comunicacién oral y comunicacién escrita,
de la cual se ocupa este texto.

“..al tratar de que la comunicacion
sea lo més efectiva posible, lo primero
gue debemos preguntarnos es cual
es el fin que persigue y qué
resultado espera el emisor al emitir
su mensaje. ¢Qué es lo que quiere
gue (la gente) sea capaz de decir o
hacer? En términos psicoldgicos
¢Cuél es la respuesta que esta
tratando de obtener? (...) Cuando
aprendemos a utilizar las palabras en
términos de respuestas especificas
con respecto a aquellos a quienes van
dirigidos nuestros mensajes hemos
dado el primer paso hacia la
comunicacion eficiente y efectiva’.
(1987:11)

La conformacion de una comunicacion escrita

El mensaje escrito esta constituido por tres elementos:

a. El fondo o contenido que constituye la esencia

del texto: los pensamientos o ideas.

b. La forma o vehiculo, conformado por oraciones

gue se construyen con los elementos
Gramaticales, a través de las cuales se plasman las
ideas.

c. El estilo que constituye el modo particular como se
trata un asunto, dependiendo de la intencién del emisor, de
manera que el emisor debe decidir de qué modo quiere
gue una comunicacion escrita especifica sea recibida por el lector: como un relato subjetivo,
como una explicacion objetiva o como una descripcion.
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El estilo conlleva caracteristicas propias: el modo narrativo permite escribir con las libertades
de la composicién y el modo expositivo obliga a escribir con la rigidez de la redaccion. El modo
descriptivo permite complementar tanto al narrativo como al expositivo.

Las dificultades y defectos de un texto de orden académico o profesional surgen usualmente
a partir de la mezcla de caracteristicas de estilo, que son incompatibles. Tal es el caso de
guien tiene la intencién de explicar un estudio, que deberia ser plasmado en una redaccion, sin
embargo, utiliza el estilo de composicién, como producciéon subjetiva y emotiva incluyendo su
opinién, logrando el efecto equivocado en el receptor. Por esto, aquel que pretenda hacer un
trabajo académico, como reporte, sintesis, investigacion, articulo, tesis, informe o ensayo,
requiere orientarse hacia el estilo de la redaccion, con el estilo expositivo y escribir
composicion, con el estilo narrativo, para efectos recreativos.

1. El modo narrativo: relata hechos en pasado

El emisor elige el modo narrativo cuando su mensaje lleva implicita una intencionalidad de
entretenimiento y acercamiento con el receptor, se refiere a hechos que pueden haber
ocurrido o no y son producto de la creatividad, pues el emisor reelabora el hecho que sirve de
base a su relato, lo evoca, recuerda, inventa o reconstruye.

Esta recreacion es adaptada por el emisor, tal como le haya llamado la atenciéon o
impresionado y de acuerdo con lo que considere importante; es trasmitida desde su Optica
personal. Da origen a los géneros literarios narrativos:

cuento: relato corto de una historia ficticia, con una sola trama; novela:
relato extenso con varios personajes y mas de una trama; anécdota: relato

de una situacion personal; crénica: relato basado en hechos histéricos;
leyenda: relato con elementos sobrenaturales; apélogo: relato con
moraleja; fabula: relato con animales como personajes y con moraleja.

1.1. Las caracteristicas y libertades del modo narrativo

El modo narrativo tiene libertad de forma porque permite jugar la colocacién de los
elementos morfolégicos y de las partes de la sintaxis, ademas, relne las caracteristicas: matiz
particular y subjetivo, asi como alteracion del orden en el orden de los contenidos.

a. Matiz particular y subjetivo

La narracién se ve influenciada por multiples factores que rodean
al emisor, tales como: el estado emocional, la experiencia, las
creencias, el entorno social y cultural, los rasgos psicoldgicos, etc.
Los hechos contados varian segun la persona que narre, pues se
pueden dar distintas situaciones en el narrador:

a) Pudo haber formado parte de los hechos y cuenta desde su

propia perspectiva, porque €l esta involucrado en los hechos y

puede que su relato no coincida con la realidad. Por eso, puede

contar los hechos como le conviene o como los percibié. Ejemplo:
Yo estaba solo explicAndole a mi compafiera, sin embargo,
mi novia reacciono violentamente imaginandose las peores
cosas y arremetié en contra de ella.
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b) Pudo haber sido testigo de los hechos y cuenta lo que dedujo o supuso, lo cual no
necesariamente se ajusta a la realidad, pues lo hace de la manera como interpret6 los hechos.
Ejemplo:
Yo vi que él estaba copiando el examen de Ana y ella se sent6 con una posicion
propicia pero estaba muy nerviosa.

c) Pudo haberse enterado de los hechos por otra fuente y cuenta lo que le llamo la
atencion con el riesgo de omitir aspectos importantes, agregar lo que le parecié conveniente o
alterar los hechos, de acuerdo con lo que comprendio o recuerda. Ejemplo:

Los asistentes al concierto declararon a la prensa que la organizacion del

concierto habia sido todo un desastre y el sonido estaba alterado.

b. Alteracion del orden

Los hechos contados son vélidos en cualquier orden sin que el relato se vea afectado, por
ser este un producto de la creatividad del individuo y él tiene libertad para darle a su relato la
organizacion de las acciones, de acuerdo con su preferencia. De manera que una narracion
presenta varias opciones en cuanto al orden de aparicion de las partes:

a. Puede seguir el orden establecido y empezar por el inicio, luego, pasar al argumento y
terminar con el final de la historia. Ejemplo:

El curso inici6 el 16 de enero, [1] se aplicaron dos examenes en las semanas N. 6

y N. 12, se aplic6 un examen final, [2] por ultimo, se entregaron las actas finales

en la semana N.16. [3]

b. Puede empezar por el final de la historia 0 de los hechos, se pase al argumento y se
termine con el inicio de la historia, y también es valido. Ejemplo:
Se entregaron las actas finales en la semana N.16, [3] correspondientes a los dos
examenes aplicados en las semanas N. 6 y N. 12, [2] del curso que inici6 el 16 de
enero. [1]

c. Puede empezar por el desarrollo, el cual constituye el conflicto o probleméatica de la
historia, se mezcle con partes que corresponden a la introduccion, tales como tiempo, lugar y
situaciébn que dan origen a la historia y se termine con el desenlace. También cabe la
posibilidad de que se intercalen los elementos de cada parte, constantemente.
Ejemplo:
Se aplicaron dos examenes en las semanas N. 6 y N. 12 y se aplic6 un examen
final, [2] del curso que inici6 el 16 de enero, [1] por Ultimo, se entregaron las actas
finales en la semana N.16. [3]

2. El modo descriptivo: reproduce imagenes o situaciones

Se utiliza cuando el emisor se propone transmitir al receptor las imagenes; se usa tanto para
para el modo narrativo como para el expositivo. Esto conlleva una diferencia, en cuanto a la
forma de captar las imagenes, pues el emisor las dibuja de manera ambigua, cuando se hace
para una narracién, normalmente por medio de metaforas o similes, dandole al receptor la
posibilidad de imaginarlas a su gusto o conveniencia. O bien, las retrata de manera exacta, en
presente, cuando se hace para una explicacién o exposicion.

2.1. Tipos de descripcion: la descripcion puede ser utilizada en textos literarios o analiticos
técnicos o cientificos, para comprender el comportamiento o la situacién. Por eso, se clasifica
en descripcion literaria o descripcion técnica.
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2.1.1. Ladescripcion técnica

La descripcion debe estar hecha en forma ordenada, para que el receptor pueda ir dibujando
la imagen correcta del objeto o situacion, en su mente. Ademas, debe tener el caracter de
confiabilidad, para lo cual debe reunir forzosamente: objetividad, exactitud, imparcialidad y
orden. El emisor que utiliza la descripcidon en un documento expositivo debe asegurarse de que
sea absolutamente exacta. Por eso, debe reproducir los rasgos por medio de parametros,
puntos de referencia o relacién de forma que dé al receptor una fotografia de la situacion u
objeto en cuestion.

a. Objetividad: la descripcidn no debe ser influenciada por la participacién de un YO que opine
como un actor mas, pues el observador no forma parte del escenario en estudio, aun cuando
esté en él captando la imagen. Sin embargo, el objeto se halla siempre bajo la mirada del
observador, quien puede tener la tentacion de enfocarse hacia determinado aspecto y dar los
rasgos como los percibe: “temperatura fria” o “temperatura caliente”; por eso, se debe regir por
medidas y parametros, para lograr una reproduccién objetiva. Lo objetivo es describir:
“temperatura de 14 grados o temperatura de 37 grados. De modo que la temperatura no_es
como Yo la percibo sino que responde a una realidad.

La descripcion pierde el caracter de confiabilidad en el momento que se entremezclan el
relato o la subjetividad. Esto significa que la descripcion se vuelve subjetiva cuando se incluyen
frases como: “yo vi, yo crei ver, me parecio’.

b. Exactitud: el observador se debe guiar por aspectos especificos bien definidos como:
formas, tamanos, texturas, colores (tonos, matices), olores, sabores, dimensiones,
cantidades, pesos, velocidades, edades, planos de distribucion y otros. Se puede recurrir
a la comparacion o a la aproximacion, cuando no se esta seguro con precision. De ninguna
manera son aceptables los adjetivos relativos como: bueno, malo, mucho, poco, grande,
pequefio.

Descripcién exacta Descripcion subjetiva y ambigua

Un objeto de forma hexagonal Maria hace adornos navidefos
color mostaza, con un olor pequefios, suaves y de muy
parecido al de un insecticida y buen olor; los vende barato y
de una textura arenosa. dura muy poco haciéndolos.

La exactitud implica que el lector no pueda imaginar o interpretar nada. Sin embargo, el
ejemplo anterior da pie a la imaginacion o se presta para que cada lector interprete los
adjetivos de diferente forma: ¢De qué tamafio? ¢Qué contextura o material? ¢A qué huelen?
¢, Qué precios? ¢ Cuanto demora?

c. Imparcialidad

Las imagenes no deben incluir la visién subjetiva, imaginacion,
suposiciéon o interpretacion del observador; por eso, no puede
emitir juicios ni utilizar criterios propios. Ejemplo:

El hombre estaba asustado por lo que habia hecho.
El hombre reaccion6 temeroso ante las intrigas de sus
cufiados.
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La primera oracion constituye una interpretacion, pues no se puede observar lo que una
persona siente o piensa, solo se esta suponiendo; la segunda se limita a una suposicion. La
descripcién se limita a: el hombre se halla sentado en el suelo, con los codos sobre las piernas
abiertas, y tiene un cuaderno abierto colocado sobre la cabeza; la cara esta rigida, los labios
abiertos y estirados, y los dientes apretados.

d. Orden
El lector va conformando la imagen descrita a partir de la construccion que hace con todas las
piezas o partes que se le dan. Por eso, se le deben proporcionar esas partes en un orden sea
de lo general a lo particular o de lo particular a lo general; pero no revueltas.
Ejemplo:
1°= El edificio mide 100 mts de ancho por 200 mts de largo y 50 mts de alto.= [lo
generall].

2°= Estd compuesto por x cantidad de oficinas, distribuidas de tal forma. = [lo
particular].

3%= El equipo mobiliario es tal. [el detalle].

2.1.1.1. La descripcion de gréficos

Un grafico no puede ser “leido” ni le indica al lector qué

G”E}'f;j"'a elementos concretos se debe observar, solo constituye una

Natacién |l ilustracion de lo que se ha descrito con palabras, el gréafico se
(27%) incluye con la finalidad de brindar al lector una imagen de

apoyo, la cual le permita visualizar tanto lo que se refiere a los

segmentos como al todo integrado.

Ejemplo:

El grafico muestra que 11% de los alumnos practican
gimnasia; el 12%, tenis; el 27% natacion; el 20%, pista y el
30%, futbol.

2.1. 2. Ladescripcion literaria
Se caracteriza por ser imprecisa, pues tiene la intencion de que el lector adapte utilice su
imaginacion; el mayor atractivo radica en que es construida con base en figuras literarias para
lograr belleza, impacto o diferentes efectos tactiles, olfativos, sonoros o visuales.
Ejemplo:
De las ventanas de los cuarteles empezaron a descolgarse racimos de hombres,
con las casacas abiertas y el pantalon acariciando las botas. (Carpentier, El reino
de este mundo).

La frase racimos de hombres remite a una imagen visual y la frase acariciando las botas, a
una imagen tactil; pero eso depende de la imaginacion e interpretacion que se haga de las
palabras; eso no puede ocurrir en los documentos expositivos.

2.2. Formas de descripcién

Existen dos formas de hacer descripcion de acuerdo con el estado de movimiento del objeto
observado: estatica y dinamica.




2.2.1. Ladescripcion estética

Esta se realiza cuando
observada no cambia: un

persona. Usualmente, se elabora con base en adjetivos

y oraciones atributivas.
Ejemplo:

Un vehiculo marca Ford, modelo 2012, tipo cross over,
color blanco, placa N. 223344.

a. Descripcioén de lugares y
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el objeto o la situacion
lugar, una cosa o0 una

objetos

La descripcion de un lugar se hace partiendo de lo general a lo particular, para que la
persona que lee o escucha pueda conformar el &mbito global, donde se ubican los elementos
secundarios y, por ultimo, se dan los detalles. Ademas, el orden se logra llevando una
secuencia de direccion (norte a sur, arriba o abajo, derecha a izquierda, etc.) de la manera

siguiente:

Primer plano: los datos referentes al lugar donde se
desarrollaron los hechos; el tamafo, el color, el material, la
estructura que se observa desde afuera y los elementos que lo
conforman, en el nivel exterior. Ejemplo:

Un edificio de tamafio de 50 m de frente por 20 m de

fondo; todo de concreto, color gris con precintas rojas;

dos entradas laterales y conformado por cuatro pisos.

Segundo plano: las partes que conforman el edificio en el nivel
interno, tales como: habitaciones, salas, bafios y otros. Ejemplo:

Cada piso cuenta con 20 oficinas de 20 m? cada una, diez quedan en el
frente y diez en la parte posterior; en el centro hay un salén de 50 m2, otro
de 25 m?, dos salas de 40 m2 con 5 retretes o inodoros, una para hombres

otra para mujeres.

Tercer plano: particularidades referentes a los usos, muebles, artefactos, utensilios y cualquier

detalle que llame la atencion.
Ejemplo:

Cada oficina incluye: un escritorio, una computadora con el respectivo mueble,
una silla giratoria y dos sillas corrientes, un librero, dos estantes y un mueble
aéreo, todos de madera.

b. Descripcidn fisica de personas

Esta se debe proporcionar siguiendo un ordenamiento de las
partes, de manera que el interlocutor o el lector puedan captar la
imagen. Por consiguiente, la descripcibn de una persona se
puede organizar de la manera siguiente:

e Primer plano: las caracteristicas de la silueta: estatura,
peso, color, sexo y edad.

e Segundo plano: las

(color, tamafio, forma, estilo) y cara (forma, tamafio), y
caracteristicas relevantes de: frente, ojos, cejas, nariz,

boca, mentén, orejas,

caracteristicas de la cabeza: pelo

cuello.
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e Tercer plano: los rasgos particulares (propios del individuo en cuestion) cicatrices,
lunares, manchas, verrugas, tatuajes, defectos, heridas, proétesis y otros. Se deben
ubicar en forma exacta. Es muy dificil hacerse una imagen mental cuando los
datos se hallan entremezclados en desorden o se involucran criterios relativos.

Ejemplo:
Gabriela es una mujer de estatura media, con los ojos claros, pelo corto, cara
de tristeza.

La descripcién anterior es relativa, inexacta, da lugar a la imaginacion y surgen los
siguientes problemas: ¢Qué es estatura media? ¢Qué son ojos claros? ¢Qué es pelo corto?
¢, Qué es cara de tristeza?

2.2.2. Ladescripcion dinamica

Se realiza cuando el objeto o situacion observados se hallan sometidos a movimientos o
cambios continuos, o bien, se trata de una sucesién de hechos en una visién presente. Por
eso, usualmente se elabora con base en verbos que indiquen accion.
Este es el caso de un partido de fatbol transmitido por un locutor deportivo que traslada las
imagenes de manera que todos los movimientos de cada jugador se logren proyectar.

Existe el riesgo de que la descripcion dinamica se confunda con la narracion cuando es
una sucesion de hechos, de alli la tendencia de algunos locutores a decir que estan narrando
un partido, cuando trasmiten en el momento presente.

Ejemplo:

La joven camina desde la casa hasta la tienda, cruza el
umbral, saluda a una joven, avanza 3 metros y baja las
escaleras, dobla a la derecha, se dirige al mostrador y
pide un café a la mesera.

El observador debe reproducir las acciones en movimiento a
partir de una sucesion de acciones indicadas por medio de los
verbos con una vision de tiempo presente, aunque correspondan
a un pasado, no obstante, debe tener en cuenta que la narracién
de hechos es competencia del modo narrativo.

EJERCICION. 1
A. Escriba la forma correcta y exacta de las descripciones ambiguas.

1. Eljoven es muy guapo y dulce, tiene ojos bellos como el mar y pelo quemante como el sol,
Su voz es una melodia y camina contoneandose como un pavorreal .
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2. La laptop es muy cédmoda, le cabe mucho, es muy rica pues permite hacer de todo y el
tamano es adecuado para quien debe trabajar en diversos sitios.

3. El mensajero le entregd una pequefia caja muy_gruesa y ancha, con un olor muy raro, cuya
apariencia es sospechosa.

4. Los pies del sefior son como un par de tamales viejos, con aspecto de descuido y
amedrentan por su tamario.

B. Haga las siguientes descripciones en orden.

1. Lacasa de Andrés es de concreto y muy linda, su cuarto tiene un mueble de computadora,
una cama, un librero, una lampara de pie y una silla de rodines; iguales son las otras tres
habitaciones y el jardin del frente es de 15 mts de largo por 2 de ancho; es de un piso y
color marrén.

2. Elinspector dirigia el transito en la rotonda de La Fuente de la Hispanidad dando
indicaciones con la mano y un pito, moviéndola en la direccién hacia donde debian circular y
apurando a los lentos con el ruido que emitia.
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C. Convierta las siguientes narraciones en descripcion dindmica.

1. El vendedor se desplazaba por toda la Sabana pregonando, vendiéndoles a los jugadores
un copo rojo y discutiendo con algunos porgue le pagaban con billetes grandes y guardando
su dinero en una bolsita sucia sin color.

2. Diego estaba jugando con Andrés a los famosos policias y ladrones, imitando a sus padres
en tiempos pasados, por eso, iban corriendo de un lado para otro persiguiéndose y
haciendo que disparaban.

D. Elabore las siguientes descripciones dindmicas referentes a:

1. Un deportista que se halla ejercitindose en un parque.

2. Un accidente de transito entre un autobds y un automavil.

3. Una familia durante la cena de Navidad.

3. El modo expositivo
El emisor elige el modo expositivo, cuando da una explicacion con la intencién de que el
receptor razone y lo analice, para lo cual la comprension es basica; por esto, debe ser
elaborado en el mas absoluto orden de pensamiento; suele corresponder a conceptos,
definiciones.
Este da origen a documentos como:

La monografia, la tesis, el tratado, el informe, el

articulo, el ensayo y la correspondencia formal.
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3.1. Las caracteristicas y restricciones del modo expositivo
Los hechos expuestos son explicados para ser sometidos a andlisis, por lo que deben
ajustarse a:

claridad, concision, precisién, objetividad

propiedad en el lenguaje.

a. Claridad: un texto claro se comprende facilmente porque las ideas se hallan colocadas en
orden: la principal primero y las complementarias después. La falta de claridad se da por
escribir las ideas en orden invertido.

Falta de claridad:

[En relacién con un diputado, por imprudencia, culpable de homicidio a los
televidentes] [el belicoso periodista entregd una noticia amarillista].
Oracion principal

Texto con claridad:
El belicoso periodista entregd a los televidentes una noticia amarillista]
Oracion principal
[en relacidn con un diputado culpable de homicidio por imprudencia].

Por eso, la comunicacion expositiva escrita descansa en la redaccion, que implica colocar los
elementos de la oracion en el lugar que les corresponde, de acuerdo con las normas
gramaticales, de manera que el texto sea elaborado en secuencia y la idea completa sea
coherente.

EJERCICIO N. 2

Ordene las oraciones colocando la oracion principal en primer lugar y la complementaria, en
segundo.

1. De acuerdo con la Ley de Transito, los conductores deben incorporar un equipo de
seguridad a su vehiculo.

2. Segun Hernandez Sampieri, las variables son esos rasgos que caracterizan a los sujetos
en estudio.

3. Aunque se quejan constantemente por los gobiernos de turno, los costarricenses no se
presentan a hacer uso de su derecho al sufragio, para intentar remediar la situacion.




23

b. Concision: consiste en abordar el asunto directamente, sin muletillas tales como frases de
procedimiento, de apoyo o de acciones obvias, las cuales no aportan ningun contenido. Estas
conllevan un doble problema: por una parte, tienden a distraer o aburrir al receptor y hasta
confundirlo, pues pueden hacerle ver que el texto es muy extenso; por otra, el emisor puede
creer que esta sirviendo para aclarar o ampliar ideas de modo que se comprenda mejor.
Ejemplo:

[Una vez realizado el estudio y con base en las pruebas de laboratorio],
se puede concluir que...

[Es importante notar que] este trabajo fue elaborado por...

[Cabe sefialar que] este responde a una solicitud del sefior rector.

Por eso, se deben evitar muletillas como:

cabe sefialar que [el curso es asi] cabe destacar que ...
es necesario indicar que ... es preciso aclarar que ...

es importante hace notar que ... vale la pena destacar que ...
se procedid a analizar que ... es conveniente que considerar que ...

Nota: los textos anteriores pueden omitir frases resaltadas en negrita y el contenido de las ideas no
cambia ni se altera, solo se simplifica.

EJERCICIO N. 3
A. Reelabore los siguientes parrafos eliminando las frases innecesarias.
1. El diputado tomé el micréfono y dirigiéndose al resto les aclar6 a los compafieros que su

posicién, en cuanto al candidato para presidente de la Asamblea, obedecia a un criterio de
partido, pues él representa un partido.

2. Los médicos al6patas utilizan medicamentos quimicos, no obstante, cabe sefialar que ellos
mismos estan procediendo a introducir medicamentos naturales, aunque vaya en contra
de lo aprendido.

3. Es importante anotar que la concepcion radical del ser humano, en términos de hombre y
mujer como seres antagonicos, buscando la igualdad, ha provocado mas desigualdad que
igualdad.
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c. Precision: ésta consiste en incluir todos los datos, elementos y detalles, que permitan
conformar ideas completas: nada se supone, nada se da por sabido, nada se asume ni nada
es logico. La precision consiste en tal nivel de exactitud par que el receptor no dé una
interpretacion distinta de lo que se proponia el emisor ni lo tergiverse.

Ejemplo:

El Informe Latinoamericano sefiala que ha habido un incremento
considerable en el trasiego de drogas, en relaciébn con afios pasados, a lo
largo de la costa pacifica involucrando ahora a paises que antafio no
participaban de esta lucrativa actividad.

Imprecisiones:
Un incremento considerable ¢ De cuanto es?

Afos pasados ¢, Cuales afios?
A lo largo de la costa ¢,De dénde?
Paises que antafio ¢, Cuales paises?
¢, Desde cuando?
Ultimos afios ¢ Cuéles?
Cualquier cantidad ¢, Cudl cantidad?
Muchos ¢, Cuantos?
Repercute notoriamente ¢, Como repercute?

Algunas palabras se prestan para que el lector las asuma segun su criterio, tales como:

Lejos, cerca, pronto, frecuentemente, actualmente;
durante afios, varias personas, en ocasiones, de

inmediato, cuanto antes, esta época, en ese momento,
hace afios, en estos paises, en nuestro medio y otros.

EJERCICIO N. 4
Reelabore los parrafos completando los datos, para eliminar la falta de precision.

1. Ese sefior fue Ministro de Agricultura desde hace varios afos, y logré hacer muchas cosas
buenas para la gente de algunos sectores del pais.

2. Muchos costarricenses, en estos tiempos modernos, tienen teléfonos inteligentes, pues les
permiten hacer de todo, pero esos también les generan toda clase de problemas.
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3. Ha habido una invasion de extranjeros, que han llegado a nuestro pais durante décadas
por causa de la situacién que se vive en sus lugares de origen.

4. Muchos profesores antiguos consideraron que ese tipo de jévenes se les convierten en un
problema en el aula, debido a que quienes fueron formados en esa época rigida se veian
intimidados por quienes eran demasiado atrevidos.

d. Objetividad: consiste en exponer los hechos ajustandose a la realidad observable. La
subjetividad, por su lado, consiste en ver la realidad desde el criterio personal, los juicios de
valor, percepciones 0 creencias, que llevan a suposiciones. Hay subjetividad, cuando dos
personas discuten y se le achaca la responsabilidad a una, porque “ya se sabe que es peledn”,
se atiende una mujer golpeada y se asume que la culpa es del marido porque “ya es conocido
que él es violento”.

La objetividad de un estudio ha sido muy cuestionada y discutida, basicamente, por las
ciencias sociales, porque toda explicacién puede ser enfocada segun el interés del emisor. No
obstante, se debe tratar de lograr el grado maximo de imparcialidad, de manera que la
explicacién no se vea influenciada por juicios personales.

Ejemplo:

Ana explica que la “inteligencia” es “la capacidad del resolver problemas cotidianos
para sobrevivir’, segun las investigaciones de Howard Gardner.

Hazel explica que la “inteligencia” es la capacidad de escoger entre el bien y el mal.
Esta es una explicacion subjetiva, desde el enfoque religioso.

EJERCICION. 5
A. Identifique la subjetividad en los siguientes parrafos y escribalos con objetividad.

1. El documento presenta tachones sobre algunos nombres que, en mi consideracion, se
hicieron con el propdésito de encubrir a los participantes en la huelga.

2. Los costarricenses votaron por el actual Presidente, debido a que la empresa publicitaria
vendidé su imagen como un producto comercial, en una campafa a la altura de las que
hacen las grandes corporaciones internacionales.
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3. Ese entrenador de la Seleccion Nacional se caracteriza por ser muy temperamental, es
arrogante y engreido; pero hace bien su trabajo.

4. Octubre se lleva las palmas en belleza y delicia por la lluvia continua, el frio delicioso y el
el maravilloso viento que sopla sobre los cabellos de aquellos que deambulan.

B. Indique si el parrafo es objetivo o subjetivo. Subraye los rasgos que le dan ese caractery
explique.

1. Lainteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas: qué les motiva,
como operan, como trabajar cooperativamente con ellos. Es una capacidad correlativa, vuelta
hacia el interior. Es la capacidad de formar un modelo preciso y realista de uno mismo y ser
capaz de usarlo eficazmente.

2. Hemos perdido totalmente esta nocion. En cambio sometemos a todos a una educacion en
la que, si tienes éxito estaras en mejores condiciones de ser profesor y evaluamos a todos
sobre la marcha en funcion de que se ajusten a este estrecho criterio de éxitos.

3. Deberiamos perder menos tiempo clasificando a los chicos en categorias y mas tiempo
ayudandolos a reconocer sus aptitudes y dones naturales y a cautivarlos. Hay centenares de
maneras de tener éxito y muchisimas habilidades diferentes que nos ayudaran a alcanzarlo.

4. La manera racional se expresa a través de palabras, la expresion de emociones es no
verbal, cuando las palabras de una persona discrepan con lo que se manifiesta a través
del tono de voz, los ademanes u otros canales no verbales, la verdad emocional esta en la
forma en que la persona dice algo en lugar de aquello que dice.
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e. Propiedad del lenguaje: esta implica la utilizacion de las palabras exactas, segun la idea
gue se pretende transmitir y la validez de repetir un vocablo, si el caso lo amerita. La idea de
utilizar sinébnimos responde a la necesidad de ampliar el vocabulario y de que “suene bonito o
se vea bonito”, para efectos de composicion, donde entra en juego la creatividad y la
musicalidad; pero no procede en el texto expositivo, por ser explicativo para ser comprendido.

Los sinénimos son vocablos que comparten un contenido general, pero se utilizan en
distintas circunstancias porque encierran matices diferentes, pues cada uno tiene su propia
connotacién y ninguno es idéntico al otro. Por eso, el receptor recibe distintos mensajes con
cada uno. Tal es el caso, los sinébnimos que involucran el significado de captar una imagen
por medio de la vista como:

. ver, ojear, mirar,
Diego ve a Jenny observar, contemplar,
vislumbrar, atisbar, espiar

(capta en general sin importancia).

Diego ojea a Jenny.
(capta laimagen a medias).

Diego mira a Jenny
(capta laimagen en detalle).

Diego observa a Jenny
(capta con sentido analitico).

Diego contempla a Jenny
(capta con detenimiento).

Esto implica que no es prudente la sustitucién de un vocablo para no repetirlo, pues se corre el
riesgo de alterar el significado. Tal es el caso de las actas en las cuales se intercambian: dijo,
sefalo, indicd, acotd, expresd, explicd, manifestd, pero cada uno se utiliza en un contexto
diferente, segun la intencién del mensaje. También se da variante vocablos como: ruego,
suplico, pido, demando, exijo, solicito, necesito, requiero. Asi sucede con todos.

La repeticién de verbos y sustantivos se evita de la siguiente manera:

La repeticion del verbo: se resuelve por medio de la puntuacién, pues la coma eliptica,
cumple la funcién de sustituir al verbo.
Ejemplo:

A nosotros nos toca conversar con los miembros del Consejo Superior para lograr
Su apoyo; a ustedes les toca conversar con los diputados para asegurarnos una
partida especial y al Rector le toca conversar con los Ministros para que impulsen
el proyecto.

Correccion: uso de coma eliptica:
A nosotros nos toca conversar con los miembros del Consejo Superior para lograr
su apoyo; a ustedes [,] con los diputados para asegurarnos una partida especial y
al Rector [,] con los Ministros para que impulsen el proyecto.

Nota: las comas se hallan entre paréntesis para evidenciarlas.
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La repeticién del sustantivo: se resuelve por medio del uso de pronombres tales como:
este, ese, aquel; nunca, “el mismo”. El uso de “el mismo” o “la misma”, en funcién de
pronombre, constituye el vicio de diccion denominado “mismismo”.

Ejemplo incorrecto:

El documento que emitié la Comision Nacional de Emergencia en relacién con la
crisis de la Zona Sur es muy amplio y explicativo, el mismo, que ha sido
cuestionado, incluye dafios y necesidades.

Correccién con uso de pronombres:

El documento que emitié la Comision Nacional de Emergencia en relaciéon con la
crisis de la Zona Sur es muy amplio y explicativo, este, que ha sido cuestionado,
incluye dafos y necesidades.

La repeticion del verbo: hay situaciones en las cuales se requiere la repeticion del vocablo, a
modo de énfasis o0 como aclaracion.
Ejemplo:

Los miembros del Consejo Superior que estén anuentes, los miembros de la
Comision Nacional que reportaron la situacion, y los miembros del Tribunal

Superior que estuvieron de acuerdo, deben ser escuchados por los miembros de la
Comision Internacional.

EJERCICIO N. 6
Escoja el término que corresponde en cada caso y complete las oraciones.

a. Dijo, sefial6, indic6, expreso, explico, manifestd.

1. El magistrado las razones por las cuales la Sala Cuarta decidio
declarar inconstitucionales algunos articulos de la Ley de Penalizacion por Violencia contra
la Mujer.

2. El Presidente le el agradecimiento al gobierno de China por haber
donado los fondos para la construcciéon del Estadio Nacional.

3. El amigo de otros tiempos le el dolor que le causaba la muerte de
su hijo.

4. El oficial de transito le gue se estacionara a la orilla de la carretera.

5. El vaquiano de la zona le la ruta donde se hallan los restos del
avion.




(on

=

Hown

N

a s w

P w

29

Solicito, pido, requiero, necesito, demando, suplico.
. No puedo hacer el trabajo sin escribir en la pizarra, por eso, un
marcador.
Sefior, yo Su respeto y consideracion.
No sé por qué siempre le gue me disculpe si no soy errado.
Por eso, le un plazo para cancelar la deuda.

Bella, bonita, linda, hermosa, maravillosa, preciosa.

Mi madre es una mujer muy por su caracter y personalidad.

La vista de la pradera es por sus montafias, rios, aves; colores y
formas.

Le regalé a mi hija una mufieca muy con cara de bebé.

Lavida es pues te permite alcanzar la felicidad.

La imagen de una madre amantando es

Ven, observan, miran, vislumbran, ojean, contemplan.

Las mujeres a los nifios por la ventana desde el 5to piso tratando de
gue no se les pierdan de vista.

Los hombres a sus esposas al despedirse a diario antes de salir de
prisa para el trabajo.

Las personas el carro de sus suefios para deleitarse.

Las optometristas a sus clientes para recomendarles el tipo de lentes.

EJERCICIO COMPRENSIVO

[. Indique cual modo de comunicacién predomina en cada parrafo y explique por qué lo
clasifico de esa manera.

a. Las pequefias grandes cosas nos ocurren de golpe. Un hombre camina perdido en sus
cavilaciones y algo pasa: algo me cay6 en el o0jo, algo, un bicho o simplemente una
lagrima. (Flury Victor, “Lagrima errante”, La Nacion, pag 27 A, 4 marzo 2016).

b. Su hébitat es la cordillera de los Andes y, desde ahi, ata cabos sueltos y porqués y
busca y encuentra y desecha y vuelve a buscar: Anduve la dolencia largas calles
tratando de aliviarme, hasta que se esfumd. Quedé pensando. ( Flury, [dem).
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Paul Tillich fue tedlogo y filésofo y estd considerado uno de los mas influyentes
tedlogos del siglo XX. Fue uno de los cinco “University Professors” de Harvard. Este es
el rasgo mas alto que otorga esa universidad. “El coraje de ser”’ y “La dinamica de la fe”
son dos de sus extraordinarios libros que estan al alcance de quienes no somos ni
tedlogos ni filésofos. (Gutiérrez G Jaime, “El don del sufrimiento”, La Nacién, p. 27 A, 4 marzo
2016).

El sufrimiento de la pérdida de un ser querido coloca a quien lo padece mas alla de la
rutina de la vida diaria. Descubre otro yo; encuentra que uno es el que cree. Se abre un
campo desconocido de la personalidad que despierta nuevas regiones mas profundas
de su ser. (Gutiérrez G Jaime, “El don del sufrimiento”, La Nacién, p. 27 A, 4 marzo 2016).

Einstein hablé relativamente tarde y bastante despacio, y no era un nifio
particularmente locuaz. (...) el joven Albert parecia mostrar un correlativo interés en el
mundo de los objetos (...) le encantaba hacer construcciones de todas clases. Edifico
gigantescos castillos de naipes que, en ocasiones, llegaron a alcanzar hasta catorce
pisos de altura; se quedaba absorto resolviendo rompecabezas y le fascinaban las
ruedas y todos los demas objetos con partes moviles. (Gardner, 1998:107).

Redacte tres parrafos de tres renglones referentes a un mismo objeto o asunto.

Narrativo

Expositivo

Descriptivo
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TEMA I

FORMAS DE
COMUNICACION

ESCRITA

OBJETIVOS

Que el estudiante logre:

1. Identificar las caracteristicas de la composicion en el texto.

2. Producir textos correspondientes a composicion y a redaccion.

3. Utilizar las preposiciones, conjunciones y adverbios para la formacion de oraciones
compuestas, de manera que redacte correctamente.

4. Utilizar los complementos de manera que redacte correctamente

5. Disefar esquemas para hacer redacciones coherentes.
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FORMAS DE COMUNICACION ESCRITA

“Hace 40 o 50 afios no existia la ensefianza de la
escritura, tal como se la concibe en la actualidad. En
la década del 40 o 50, un maestro o profesor de
lengua, al comenzar la clase, le decia a los alumnos
gue durante esa hora escribirian una composicion,
cuyo titulo-tema aparecia en el pizarrén. En la
década del 60 esto cambié y “la gran renovacion
didactica” consisti6 en que empezé a Illamarse
‘redaccién”, y que no proponia un titulo sino que
daba a los alumnos la opcién de elegir” -sefiala la
linglista argentina Marta Marin, en “Linguistica y
ensefianza de la lengua”, 1999, p. 265.

La segunda mitad del siglo XX empez6 a usar indistintamente las nomenclaturas
“‘composicién” y “redacciéon”, luego se pasd a “expresion escrita” y finalmente se habla de
"produccion escrita”; pero los alumnos han continuado sin aprender como se hacen. Hoy ha
tomado fuerza el concepto de que la escritura sirve tanto para la mera expresion, como
exteriorizacion de la subjetividad, sin que importen las interpretaciones de los receptores; o
bien, como una tarea intelectual, donde intervienen el pensamiento légico, los conocimientos
tematicos y linguisticos; por ende, se excluye la inspiracién, las intuiciones y la espontaneidad.
(Marin, p. 269).

De modo que hoy se puede establecer una diferencia muy marcada entre “expresion
escrita” (composicion) y “comunicacién escrita” (redaccion), por sus condiciones y finalidades.

1. Lacomposicién

Esta se halla definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola en términos de:
“Escrito en que un alumno desarrolla un tema, dado por el profesor o elegido libremente, para
ejercitar su dominio, del idioma, su habilidad expositiva y su sensibilidad literaria”. (La
negrita es de la autora). El concepto de composicién remite a una forma de plasmar por escrito
pero, centrandose en el manejo del idioma y la estética del texto, por lo que se sirve de la
creatividad para la manipulaciéon de los elementos de la oracion.
Por eso, el estilo modo de tratar el fondo o ideas lleva implicitos:

La subjetividad, la interpretacion, el estilo
personal, la flexibilidad en el manejo de las ideas

y en la construccion de las oraciones.

La frase habilidad expositiva para referirse a la construccion del mensaje ha hecho que el
término “composicion” haya sido considerado como sinénimo de “redaccién”, con igual uso y
efecto. Sin embargo, la composicion se utiliza cuando la prioridad del emisor es la expresion
emotiva del yo como un motivo para escribir; es la forma escrita que el sistema educativo
costarricense tiende a desarrollar en el estudiante, con el propdsito de alcanzar varios objetivos
de la enseflanza primaria. Tales como que el alumno:

v’ Exprese sus emociones y sentimientos.
v' Desarrolle la imaginacion.
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Establezca la relacién entre la ficcion y la realidad.
Desarrolle la habilidad de jugar con las palabras.
Adquiera gusto por escribir.

Amplie el conocimiento del idioma.

Adquiera la ortografia del idioma.

Aprenda el uso de los signos de puntuacion.

ANANANANA NN

Sin embargo, la educaciéon académica ha dejado de lado el desarrollo de las destrezas
relacionadas con el andlisis y la légica del lenguaje.

1.1. Las caracteristicas del estilo de la composicion
La composicién es la forma escrita que se utiliza, cuando el propésito primordial es la
expresion de las percepciones, que da pie a las opiniones; los sentimientos y emociones.

a. Estructura flexible

La principal caracteristica es la composicién es la libertad para
colocar las partes del texto, segun el interés del individuo
(introduccién, desarrollo y conclusién); asimismo, los
elementos y partes de la oracién (incluidos en la morfologia y
sintaxis).

Por un lado, el autor tiene la libertad de colocar esas
partes en el orden que le plazca, ya sea como estrategia para
crear musicalidad; o bien, interés. De igual forma, puede iniciar
por el final de la historia o por la trama y dejar de ultimo la
introduccién; inclusive puede jugar con las partes y no darle un
desenlace, sino que lo imagine el lector; también puede iniciar
por la trama o por el desenlace.

Por otro, puede organizar las oraciones rompiendo el orden l6gico gramatical.
Ejemplo:

En 1492, en Espafia,\por medio de la reina Colon, yna tierra nueva, ,busco
cCT C CCW~ sujeto CcCD” verBo

b. Subjetividad

Implica la_presencia de la persona a lo largo de todo el texto, pues constituye la expresion de lo
que piensa, siente o percibe; desarrolla un tema desde su propio enfoque y visién del mundo,
tal como una persona que considera apropiada la eutanasia y otra opina que no. Por eso, el
texto refleja un estilo personal, que se evidencia en el manejo del idioma del autor, el tipo de
vocabulario, puntuacion, tipo de escritura y de figuras literarias.  Asimismo, se suele marcar
Su presencia a través del uso de la 12 persona sea singular o plural (yo, nosotros).

Ejemplos:

En mi opinion, la eutanasia es un acto maravilloso de
misericordia que impide el deterioro de la dignidad
humana, cuando la muerta se asoma a la puerta.

La eutanasia jamas debe ser considerada para arrancar
la vida a un individuo porque es un regalo de Dios y solo
él dispone qué merecen sus criaturas, lo cual rige para
nosotros los catolicos.
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b. Interpretacion

Consiste en la pluralidad de significados que puede tener un mismo texto, dependiendo del
lector. Esto implica que una composicion no tiene un unico significado ni una verdad absoluta.
Ejemplo:

La novela el “Cédigo Da Vinci” es una obra muy bella, pero RENE CHANDELLE

ficticia; para otros, una obra muy realista. Unos consideran CODIGO
que el autor tiene razoén; otro, que es un charlatan. Unos DAVINCI
creen que lo que él dice es cierto; otros, que todo el ‘ : s

planteamientos falso.

Todas las interpretaciones o significados que les den los
lectores a todas y cada una de la obras son validas y deben ser
respetadas.

c. Emotividad: el emisor transmite su posicion o estado de animo frente a una situaciéon por
medio de las palabras.
Ejemplo:

Las adopciones lamentablemente podrian estar sujetas
a varios requisitos, que por desgracia afectan mas a los
nifios. No obstante, mi hermano afiora la llegada de un
ser que ilumine su vida y no logra que se haga realidad.

Las palabras en negrita reflejan que el autor no esta de
. . acuerdo con los requisitos y siente pena por los nifios,
» considera a su hermana y piensa que su vida es triste.

d. Relatividad en los vocablos (falta de precisién): los datos suelen ser dados por medio de
palabras que requeririan un pardmetro o punto de relacién, pero este no se da para que cada
lector asuma lo que prefiera de acuerdo con su realidad y entorno. Esto permite que se
desarrolle la imaginacion.
Ejemplo:

En los ultimos tiempos se ha incrementado grandemente la
delincuencia en nuestros paises.

Esta composicidn deja que el lector suponga: ¢ Cudles son esos
tiempos? Los ultimos 5, 10, 20 6 50 afos. ¢Qué tan grande es el
incremento?¢En relacidbn con qué punto de partida se emite un
juicio?¢, 20%, 30%, 40%7? ¢A cudles paises se refiere cuando dice
nuestros? ¢ Centroamérica, Latinoamérica?

e. Efecto en el lector: el texto esta estructurado con el vocabulario y las figuras escogidas
con el propésito de provocar un efecto en la sensibilidad del lector, por medio de sensaciones
visuales, auditivas o tactiles. De esta manera, logra provocar sentimientos como nostalgia,
alegria, tristeza, disgusto, asombro, temor, etc.
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Ejemplo:

Aunque las serpientes se confundian con el polvo
gracias a los tonos parduscos de sus anillos, el
hervidero de sus movimientos era visible sin
dificultad... varias docenas de reptiles se habian
situado formando una figura cerrada similar a un
circulo dibujando por un nifio, con las cabezas
dirigidas como flechas hacia el centro de la figura.
(Duran 2000: pag.18).

El parrafo anterior pretende dar una imagen de movimiento de reptiles que rodean a una
persona, tan gréfica que el lector las perciba y sienta repulsién o miedo.

g. Creatividad: consiste en la capacidad de tomar los elementos que existen para un fin
determinado y utilizarlos de diferente manera que rompa lo convencional o la tradicion para
obtener una nueva forma. Por tanto, tomar los elementos del idioma y colocarlos de distinta
forma a la establecida por las normas lleva a lograr distintos tipos de efectos en el texto, para
hacerlo atractivo a la lectura. Esto se puede lograr por medio de figuras literarias o diferentes
formas de organizacion de los elementos, como mecanismo para ello.

Ejemplo:

Bastos de pasillos se extendian siniestramente,
franqueados por puertas misteriosas, cual sendero
macabro. Con el paso de los afios la casa se habia
convertido en un espantoso vergel de locura
arquitectonica, una pesadilla de angulos vy
percepciones geométricas imposibles. Sobre las
asediadas tablas corroidas por las inclemencias de
los insectos y los elementos, se dibujan monstruosas
figuras; rostros deformes, miradas siniestras,
imagenes dantescas, todo como si de pasajes
espantosos hacia pesadillas enloquecedoras y
dimensiones oscuras se tratara”. (Estudiante Daniel
Gonzalez Chaves, 2011,“La Casona”).

El texto tiene terminologia comun, pero homogénea utilizada para referirse a los objetos o
situaciones que provocan en el lector un efecto y una emocién semejante al miedo
(siniestramente, misteriosas, macabro, espantoso, pesadilla, inclemencias, monstruosas,
deformes, siniestras, dantescas, enloquecedoras, oscuras).

El fragmento estd compuesto por una secuencia de metaforas que estimulan la
imaginacion del lector (locura, arquitecténica, pesadilla de angulos, asediadas tablas,
franqueados por puertas); asi como similes (cual sendero macabro, como si de pasajes
espantosos hacia pesadillas enloquecedoras y dimensiones oscuras se tratara. Ademas, la
colocacion de los adjetivos antes que el sustantivo logra la musicalidad (bastos, pasillos,
espantoso, vergel, asediadas, tablas, monstruosas figuras); asimismo ocurre con el
rompimiento del orden gramatical (con el paso de los afios / sobre las asediadas tablas).
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h. Estética

El autor del fragmento anterior transmite la idea sobre el materialismo de los adultos de una
forma muy bonita y logra que el lector la acepte y coincida. Sin embargo, el lector va
localizando aspectos particulares del texto conforme avanza los cuales van configurando el
estilo particular del emisor. Ejemplos:

Jamas ha aspirado una flor. Jamas ha mirado una estrella.
Jamas ha querido a nadie. No ha hecho més que sumas y restas. Y todo el dia repite
como ta: jSoy un hombre serio! jSoy un hombre rico! (Exupery, p. 36).

Cuando encuentras un diamante que no es de nadie, es tuyo.
Cuando encuentras una isla que no es de nadie, es tuya. Cuando eres el primero en tener
una idea, la haces patentar: es tuya. (Op. Cit. 58).

Las palabras en negrita constituyen reiteraciones y reflejan un rasgo particular tipificado
como estilo personal de Antoine de Saint Exupéry que provocan un efecto en el lector.

1.2. La estructura de la composicion

Una de las caracteristicas que diferencia sustancialmente una composicion de una
redaccion es la flexibilidad en la estructura. Hay un sinfin de posibilidades en cuanto a la
organizacion de las ideas, puesto que el propdsito del texto gira en torno a la forma, de modo
gue la desorganizacion puede constituir una técnica literaria.

Las libertades de la composicion y la flexibilidad la
convierten en la base de los géneros literarios, tales como:

cuento, novela, crénica, leyenda, apélogo, fabula.

Ejemplo de composicion
Desarrollo Sostenible (fragmento)

En el sexto dia de la creacion dijo Dios: “Hagamos al hombre a nuestra semejanza”. A su
imagen hizo al hombre, macho y hembra los creé, y le dio las siguientes instrucciones y
poderes: “Poblad la tierra y sometedla”. Dominad sobre los peces del mar, sobre las aves
del cielo y sobre cuantos animales se muevan sobre la tierra... Yo os doy toda planta
sementifera sobre toda superficie de la tierra y todo arbol que da fruto conteniendo
simiente en si. Ello sera vuestra comida. Y vio Dios que todo esto era bueno. (Gen. 1:26 y
ss). ¢Con quién hablaba Dios cuando dijo: ‘hagamos” (en plural) al hombre? Para
muchos lo hacia con los angeles, a quienes habia creado un dia antes y, por tanto,
representaban criaturas inferiores al hombre y a la mujer —porque el orden de la creacién
es de menos a mas perfecto—. Por esto es que dio al hombre el dominio sobre todo lo
creado antes, cosa que, entre otras, llen6 de envidia e ira al angel Lucifer (“portador de
luz’).

Su cdlera, y posterior rebelion, lo llevé al abismo, donde se convirtié en “principe de las
tinieblas”. Como se ve, si bien Dios no le ordend a la primera pareja de humanos
mantener intactos los recursos por El creados, o considerar a la fauna, al rio y al &rbol
como sus iguales, sino que les pidié dominarlos y utilizarlos como fuente de alimento,
tampoco parece que les diera licencia para arrasarlos. Lo que les dijo, entonces, podria
resumirse en lo siguiente:
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“Hagan uso econémico de los recursos naturales; optimicen el disfrute el disfrute en
el tiempo de lo que les he dado”. Esto es, mas o menos, lo que hoy se conoce como
desarrollo sostenible, que no es otra cosa que utilizar practicas de consumo y
produccion que nos permita satisfacer las necesidades de la presente generacion de
terricolas sin sacrificar el interés de la futuras. (Vargas, T. La Nacién).

2. Laredaccion

La escritura de textos (redaccién) era concebida, aun a inicios del S. XX, como la simple
transcripcion del lenguaje oral, sin embargo, paulatinamente se fueron estableciendo las
diferencias entre la comunicacién oral y la escrita. La oral cuenta con una serie de libertades,
en lo relativo a la forma de construir las ideas y al estilo como el hablante asuma un tema;
asimismo, en cuanto al nivel de conocimiento que tenga del idioma, o bien, del tema. Por otro
lado, ha quedado establecido que la redaccion involucra desde los conocimientos del tema, asi
como el pensamiento l6gico para construir ideas hasta el conocimiento de la lengua.

Los dos pilares de la redaccién son:

A. Lacoherenciade ideas
B. La cohesion de elementos
de la oracion.

Estos dos pilares involucran varios conocimientos linglisticos, que entran en juego en la
actividad de escribir, tales como:

La organizacion logica del texto

La organizacion de los parrafos

La organizacién de las oraciones

El Iéxico apropiado

El uso de signos convencionales: ortografia y puntuacion.

Redactar es un proceso que implica plasmar por escrito las ideas o pensamientos, por medio
de oraciones, construidas correctamente de acuerdo con las normas gramaticales y elaborar
un texto, cuyos parrafos correspondan con un orden logico de ideas.

Tradicionalmente ha existido el error de considerar que se aprende a escribir y redactar
simultdneamente, durante la etapa escolar; pero éste es un proceso que se lleva a cabo a lo
largo de la vida. La mayoria de las falencias de las personas a la hora de redactar incluyen:

e Errores de estructura oraciones por desconocimiento de la morfologia (mal uso de
preposiciones, conjunciones, adverbios, etc.)

Errores de estructura oraciones por desconocimiento de la sintaxis

Errores de tiempos y modos verbales

Pobreza de vocabulario

Errores de ortografia y puntuacion.

Todo esto demuestra que para poder redactar se requiere el dominio de la gramatica.
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A. Lacohesion de oraciones
Redactar demanda el buen uso de la gramética, que consiste en esa ciencia que estudia los
elementos de una lengua y sus combinaciones, para formar textos, segin el DRAE. La
gramatica se divide en cuatro partes: la analogia, que ensefia a conocer y distinguir las
palabras; la sintaxis, a unirlas; la prosodia, a pronunciarlas; la ortografia, a escribirlas.

Por consiguiente, la gramatica se puede definir como un arte que sirve para conocer, unir,
pronunciar y escribir las palabras. Esta conformada por la morfologia y la sintaxis, las cuales
indican la colocacion de los elementos y de las partes de la oracién, de modo que se logre la
claridad de la oracién.

2.1. Orden morfolégico

Los elementos de la oracion se clasifican en las nueve especies de palabras siguientes:
articulo, nombre, pronombre, verbo, participio, adverbio, preposicion, conjuncién 6 interjeccion.
Cada elemento de la oracién ocupa un lugar determinado de acuerdo con la funcién que
cumple. Tal como:

El articulo se coloca antes del sustantivo.
El pronombre se coloca en el lugar del sustantivo, que es el
antecedente.

El adjetivo califica al sustantivo y se puede colocar antes o
después.

El adverbio sucede preferiblemente al verbo.

La preposicion se coloca entre dos palabras para unirlas.

La conjuncibn se coloca entre dos oraciones para

Preposiciones: unen dos elementos de la misma oracién, por lo que se colocan en
medio de dos palabras, dentro de la oracién —nunca al inicio.
Ejemplo:

Compré un estuche para el reloj. Quiero un gato de peluche.

Suelen enlazar los complementos con el verbo.

Ejemplos:
Jenny trajo, un gato de Egipto. Jenny traerd, un gato en enero.
CCL \ CCT

Stephyenviajun mensaje por correo.  Stephyestudig con Seydi
WY CCM V CCCia

Las preposiciones son:

a, ante, bajo, cabe, con, contra, de, desde,
durante, en, entre, hacia, hasta, mediante, para,

por, segln, sin, so, sobre, tras, versus, via.
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Los grupos preposicionales también relacionan frases, por lo que no deben iniciar
una oracion ni una frase; puesto que van dentro de estas. Por consiguiente, las
preposiciones y los grupos preposicionales nunca se colocan al inicio de la oracion, pues
eso induce al desorden y a la pérdida de claridad de la idea; puesto que se rompe la
secuencia de la oracién y produciendo una confusién.

Ejemplos:

1. El estudio fue realizado [con base en] determinados pardmetros.
Incorrecto:_Con base en determinados parametros el estudio fue realizado.

2. Ya se tomd una decision [en relacidén con] la propuesta.
Incorrecto: En relacién con la propuesta de cambios ya se tomé una decision.

3. Habra negociacion [a partir de] que se libere a las personas.
Incorrecto: A partir de que se libere a las personas habra negociacion.

Conjunciones
Estas relacionan dos oraciones simples, por lo que se colocan en medio de ellas para
convertirlas en una oracién coordinada. Son las siguientes:

Yy, €, 0, ni, ni pero, aunque, porque, pues, puesto que, ya que

Ejemplos:

1. Los costarricenses son desconfiados] aunque [se venda una imagen turistica contraria.
Incorrecto: Aunque se venda una imagen turistica contraria, los costarricenses son
desconfiados.

2. Los costarricenses son desconfiados] pero [atienden muy bien a sus invitados.
Incorrecto: Pero atienden muy bien a sus invitados, los costarricenses son desconfiados.

3. Los costarricenses son desconfiados] puesto que [no llevan a cualquiera a su casa.

Incorrecto: Puesto que no llevan a cualquiera a su casa, los costarricenses son
desconfiados.

EJERCICIO N. 7

Se le ofrece una serie de oraciones simples, las cuales inician con preposiciones. Redactelas
en orden colocando esos elementos morfol6gicos donde corresponden.

1. Durante las primeras semanas de febrero se dedicaron los taxistas formales a protestar
contra el supuesto invasor el Servicio UBER.
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2. En la Sala Constitucional, denominada Sala Cuarta, se halla detenido el asunto de la tan
discutida fertilizacién “in vitro”, promovida por la Corte de Derechos Humanos.

3. Como un mesias habia sido visto por los costarricenses, durante la época de campana, el
desconocido candidato a Presidente.

4. Con el Director de Inteligencia y Seguridad Nacional habia viajado a Venezuela, en un
avion prestado, la Presidenta de la Republica

5. Por varios meses fue investigado el terrible homicidio de Jairo Mora, el ecologista, cuyo
cuerpo aparecio en las playas de Limon.

6. Hasta que se hiciera un nuevo conteo manual de los votos, los santacrucefos podrian
determinar quién es el nuevo alcalde.

\l

. A partir del 2005 no pueden ingresar al “casco metropolitano” una vez por semana algunos
vehiculos segun el nUmero de terminacion de la placa.

©

En dias pasados fue electa una cantidad mayoritaria de diputados de oposicion en
Venezuela, segun lo esperado.

9. En Costa Rica vive el astronauta Franklin Chang, quien no solo viaj6 al espacio, sino que lo
hizo varias veces.

10. Araiz de los acontecimientos previos al mundial en Brasil, la Federaciéon de Futbol
despidié al entrenador de la Seleccién Nacional, cuando regresaba victorioso.
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2.2. Orden sintactico

Existe un orden en la colocacion de las partes de la oracion (s-v-ci-cd-cc), de acuerdo con la
funcién que le corresponde, de la siguiente manera.

¢ El sujeto debe ocupar el primer lugar:
» Los estudiantes del curso de Métodos y Técnicas de Estudio

e El predicado va en segundo lugar:
estan hgvciendo ejercicios para aprender la materia.
erbo

+» El predicado incluye los complementos, entre los cuales se hallan el directo y el indirecto,
gue estan intrisecamente relacionados con el verbo y van al lado de este:

» El complemento indirecto (Cl) se coloca antes del verbo si es un
pronombre y responde a la pregunta: ¢ A quién o para quién es la accién
del verbo:

Yo le dije que venga./ Maria te llamé. / El me pago.

O bien, se coloca después del verbo, cuando se menciona expresamente:
Juan entreg6 a los alumnos los exadmenes.

» El complemento directo (CD) se coloca después del verbo y responde
a la pregunta: ¢ Qué cosa?.
Las personas requieren salud para estudiar.

+ El predicado también incluye los complementos circunstanciales:

Tiempo: es el momento cuando se realiza la accion del verbo y responde a la
pregunta ¢ Cuando? Cooper come solo por la noche.

Lugar: es el lugar donde se realiza la accion del verbo y responde a la
pregunta ¢ Dénde? Cooper come en el patio.

Modo: es la manera como se realiza la accion del verbo y responde a la
pregunta ¢ Como? Cooper come moviendo el recipiente con la pata.

Instrumento: es el objeto con que se realiza la accién del verbo y responde ala
pregunta ¢, Con qué? Cooper come con una paletilla porque esta enfermo.
Compafiia: es la persona con que se realiza la accién del verbo y responde a
la pregunta ¢,Con quién? Cooper come con Roxy Yy los otros perros.
Finalidad: es el propdsito con que se se realiza la accion del verbo y responde
a la pregunta ¢ Para qué? Cooper come para sobrevivir.

La aplicacion de la sintaxis constituye una guia para estructurar las oraciones
correctamente, de modo que se logre un pérrafo facilmente comprensible; asimismo, el texto
completo, que se halla conformado por varios parrafos, sera también comprendido.
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2.1.1. La oracién simple
La oracién simple se caracteriza porque tiene un solo verbo e inclusive uno solo constituye una
oracién simple, porque el verbo constituye el elemento fundamental.
Ejemplo:
Llueve / Camine / Corranse /

Todos los elementos de la oracién giran alrededor del verbo y por esta razon el
lenguaje oral o escrito es denominado verbal.

La oracion simple puede ser personal, cuando tiene sujeto, o impersonal, si nho tiene
sujeto; pero en ambos casos todos los complementos circunstanciales se colocan después del
verbo, puesto que estos sirven para complementar la accion indicada por el verbo. El orden,
como se colocan los complementos circunstanciales, lo decide el emisor seglin sea su interés
por impactar al otro.

Ejemplos:

e Cooper come en el patio, con una paletilla porque esta enfermo, junto con Roxy
y otros perros, moviendo el recipiente con la pata solo por la noche, para
sobrevivir.

e Cooper come junto con Roxy y otros perros, solo por la noche, en el patio, con
una paletilla porque esta enfermo, para sobrevivir, moviendo el recipiente con la
pata.

e Cooper come con una paletilla porque estad enfermo, en el patio, solo por la
noche, junto con Roxy y otros perros, moviendo el recipiente con la pata, para
sobrevivir.

Se debe considerar que la colocacién desordenada demanda mayor esfuerzo, por parte
del lector, para lograr la comprension exacta de la idea. Sin embargo, también puede constituir
una estrategia en la compaosicion, para lograr musicalidad, sonoridad, ritmo y otros efectos de
belleza; porque la comprension de la idea no es prioritaria sino el uso del idioma.

Tal como el siguiente ejemplo:

1

Y, volviendo a contar lo que hizo el de la Triste Figura
después que se vio solo, dice la historia que, asi como
don Quijote acabd de dar tumbos o vueltas, de medio
abajo desnudo y de medio arriba vestido, y que vio una
punta de una alta pefia y alli torné a pensar lo que otras
muchas veces habia pensado, sin haberse jamas
resuelto en ello”. (Cap. XXVI, Don Quijote de la Mancha).

La redaccién del parrafo que corresponderia es:

La historia volvié a contar lo que el de la Triste Figura hizo después que se vio
solo y ésta dice que Quijote acabd de dar tumbos o vueltas, medio abajo desnudo
y medio vestido arriba, y que vio una punta de una pefia alta y torn6 a pensar alli
lo que habia pensado otras muchas veces, sin haberse resuelto jamas en ello.

Las oraciones gramaticales simples pueden ser personales e impersonales.
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a. La oracién personal
Esta tiene sujeto presente, ya sea colocado antes del verbo; o bien, sujeto tacito, indicado en el
verbo, no se escribe sino que se deduce de este. Ademas, incluye un predicado, tal como:

e Sujeto presente: lladama, conto la histori;:l del de la Triste Figura.
Suj’ Predicado

e Sujeto tacito “nosotros”: Contamos las historias de nuestros antepasados.
Predicado

EJERCICIO N. 8
Subraye el sujeto que ejecuta la accién en las siguientes oraciones; o bien, explique cual seria,
cuando haya un pronombre. Ademas, escriba el complemento que se le indica.

1.

En relacién con lo que el apoyo a la candidatura para magistrado al sefior Gamboa, el
diputado explicd que se alejo del criterio de la fraccion por amistad con la familia.
CCT:

Mediante la carta hecha por el cobrador de la CCSS fue comunicada la DIS de que tenia
una deuda millonaria acumulada a lo largo de los ultimos afios.
CCL:

Si se pelean los congresistas por cuestiones partidarias, ellos no lograran aprobar
proyectos importantes para el pais.
CC Finalidad:

Durante los ultimos veinte afios, por intereses de grupos, los gobernantes han estado
llevando al pais hacia la crisis financiera, que se manifiesta en el déficit fiscal y el
desempleo.

CCl:

Cuando el nuevo ministro del MOPT se comprometié a tener reparado el puente de “la
platina”, en pocos meses, nos sabia en el problema en que se estaba metiendo.
CCCia:

Entre muchos graduados que salen en busca de trabajo, en esta época y en este pais, muy
pocos logran un trabajo acorde con sus expectativas, debido a la crisis mundial.
CC Finalidad:

. De todos los técnicos de cualquier deporte, el mas eficiente es aquel que impone, en primer

lugar, disciplina, porque esa es la clave del éxito en todo y para todo.
CCT:

. Cuanto més se esfuerce leyendo y haciendo practicas, mas aprende un alumno que esta

empefiado en culminar su carrera.
CCL:

Muchas cosas dijeron por ahi, los ticos, desde hace mucho tiempo sobre el narcisista
Presidente, que no se dignaba bajar del Olimpo, para atender al pueblo.
CCL:




45

b. La oracion impersonal
Una oracion es impersonal cuando no tiene sujeto. Hay varios tipos, con:

.0

Verbos de fendmenos naturales: Llueve todo el dia en octubre.

Verbos eventuales: Dicen que no hay acuerdo. Llaman por teléfono.
No se sabe quién y solo existe en plural.

% “Haber”: Hay gente que no responde. Hubo varios invitados. Habra miles de fanéticos.
Solo existe en singular.

“Hacer”: Hace mucho frio en el Artico. Hace dias que no lo escucho.

“Ser”. Es importante estudiar. Es digno de reconocimiento. Es necesario esperar.

“Se”: Se requiere un asistente. Se pretende hacer una investigacion.

*,

X3

¢

3

¢

X3

2

3

¢

Impersonales con “se”: estas oraciones carecen de sujeto e inician con el “se”, y el verbo
siempre esta en singular, aunque tenga un CD plural.

Ejemplo correcto:
Se busca .alos culpables y a las victimas.
v sing. CD plural ™
Se pretende comprar y vender. Se necesita tener paz. Se trabaja mejor en equipo.

Ejemplo incorrecto:
Se buscan alos culpables y a las victimas,
v pl CD plural >y~

Alguien lo busca pero no hay un sujeto conocido, por eso, no se puede suponer un
sujeto plural para que el verbo sea plural. Este tipo de oracion se puede confundir con la
oracién pasiva con “se”, en la que el sujeto pasivo -que recibe la accidn- puede ser plural, por
ende, el verbo puede ser plural. Esta puede colocar el “se” dentro de la oracion.

Ejemplos:

1. Se afectaron, lgs animales y las personas por el tsunami.
v.” pl CD pl.

2. Los animales y las personas se afectaron por el tsunami.
— g — g
Suj pas. ptaral v. pl ~

3..Los animales y las personas fueron afectados por el tsunami,
Y Su;. vl

EJERCICIO N. 9

Escriba en orden sintactico estas oraciones con “se” impersonal.

1. Con la tecnologia se establece un nuevo sistema de comunicacion, el cual domina las
relaciones interpersonales, tanto por medio de las redes sociales como del whatsapp, que
se convierten en el instrumento basico del S. XXI y se ganan miles de adeptos a diario.
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2. Como producto del nuevo enfoque educativo de muchas instituciones mas empresariales
que educativas, se debe complementar la formaciéon por cuenta propia buscando esa
calidad, que se constituye en la puerta para el éxito.

3. En la ultima encuesta hecha por “Pienso luego decido”, se dan resultados que hacen
pensar cual seria el presidente en las préximas elecciones, porque se constituye en un
instrumento de proyeccion y se puede analizar el panorama politico a partir de ella.

4. Durante unas semanas previas a las elecciones de alcalde, se observa curiosamente un
interés subito por reparar las calles, visitar comunidades y, repartir abrazos y besos entre
los nifios de los electores, como se hace tradicionalmente para las otras elecciones.

5. Sitodos los ciudadanos asumieran su responsabilidad de educar a sus hijos en casa, sin
esperar que fuera la escuela la encargada, se tendria una mejor sociedad costarricense,
de modo que se pudiera vivir en mayor seguridad por el respeto y la ética.

2.1.2. Las oraciones compuestas

Dos o mas oraciones simples, relacionadas entre si, originan las oraciones compuestas, por
ende, involucran dos o mas verbos. Estas, a su vez, forman parrafos y cada uno desarrolla una
idea completa y terminada. La composicion de oraciones puede darse de tres modos distintos,
por:

coordinacion subordinacion yuxtaposicién
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a. Las coordinadas

Estas son dos oraciones simples, que tienen significado en si
mismas, pero se hallan relacionadas por medio de una
conjuncién (y, pero, aunque, porque, ni, que) y se colocan
segun la importancia que el emisor le dé a cada una. De modo
gue se coloca primero la oracién principal, porque lleva la idea
mas importante; la segunda va enlazada por medio de una
conjuncién, para indicar que completa la primera idea. Ambas
tienen sentido en forma independiente, pero el efecto en el
receptor varia dependiendo de la colocacion.

Ejemplo:

."('OORDTNHQION

Debes estudiar [aunque] no tienes deseos.

La oracién puede demandar mayor esfuerzo por parte del lector, cuando se inicia a partir de
la conjuncién y hasta puede interpretar otra idea.
Tal como:

[Aunque] no tienes deseos, debes estudiar.

La oracién debes estudiar tiene significado en si misma y puede prescindir de la segunda;
pero la oracion -aunque no tienes deseos se convierte en necesaria para completar la
primera. Por consiguiente, construcciones gramaticales, como las que se ofrecen a
continuacién, son inadecuadas, para efectos de redaccion:

Ni cerca de la vela que queme ni tan lejos que no lo alumbre, se coloca al
santo.

Puesto que las masas de aire frio provocan trastornos, el clima varia aqui.
Porgque no se ponen de acuerdo, no se puede elegir al nuevo gerente de la Cia.
Aungue los hijos sean pequefios y fragiles, son personas ajenas a nosotros.

Estructura gramatical correcta:

No se debe colocar al santo ni cerca de la vela que queme ni tan lejos que no lo
alumbre.

El clima varia aqui puesto que las masas de aire frio provocan trastornos.

No se puede elegir al nuevo gerente de la Cia, porque no se ponen de acuerdo.
Los hijos son personas ajenas a nosotros, aunque los hijos sean pequefios y
fragiles.

Las conjunciones son las siguientes:

Copulativas: y (e), ni
Adversativas: mas, pero, aunque, sin embargo, sino, no obstante, empero
Distributivas: bien... bien..., ya...ya..., sea...sea..., 0...0...(u)

Disyuntivas: o (u)
Explicativas: o (u), esto es, es decir, 0 sea
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EJERCICIO N. 10
Escriba en orden estas oraciones compuestas por coordinadas.

1. Aunque algunos jévenes plagien trabajos hechos en internet, los profesores siempre
logran determinar los fraudes, pero el inico que realmente es engafiado es el plagiador.

2. Porque se requiere tener conocimientos y habilidades para ser un buen profesional, los
estudiantes universitarios deben exigir cada vez mas de la formacién universitaria.

3. Puesto que no se puede salir del anonimato con solo tener un titulo, los nuevos
profesionales tienen el compromiso consigo mismos de publicar articulos.

4. Aun cuando los docentes de escuelas y colegios hacen todo lo posible por formar a los
nifios en principios y valores, solo los padres pueden tener influencia en ellos.

5. Pues en dias pasados se tomo el acuerdo ahora se podré dejar de usar el uniforme en
esta institucion.

b. Las oraciones subordinadas

Las oraciones simples que se relacionan por medio de
adverbios o pronombres relativos originando las oraciones
compuestas subordinadas, que no tiene significado en si misma,
pues dependen de la principal. Existen tres tipos: adverbial,
adjetiva y sustantiva.

1. La subordinada adverbial: se halla unida a la oracién principal por medio de un adverbio
(cuando, donde, como, cuanto, mientras) y cumple la funcibn de complemento
circunstancial de tiempo, modo, lugar y otros. La persona que altera el orden y escribe
primero la oracion subordinada —que corresponde a complementos circunstanciales,
denominados adjuntos o argumentales — tiende a confundir o distraer al lector en
construcciones como:
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[Donde hay una estatua de Le6n Cortés] era el aeropuerto al que yo iba de nifia.
[Cuando yo era nifia] hicieron el nuevo aeropuerto a esperar la llegada mi hermano.
[Mientras yo viva] nada le pasara a ninguno de mis hijos.

[Como no me dijeron que vendria] me fui temprano para continuar con el trabajo.

Ejemplos:

Kathy fue a pasear a Cartagena [cuando Jean Paul se fue a trabajar al HSMB].
Kathy fue a pasear a Cartagena [donde Jean Paul vive desde hace meses].
Kathy fue a pasear a Cartagena [mientras Jean Paul trabaja por las tardes].
Kathy fue a pasear a Cartagena [como Jean Paul habia hecho hace dias].

La oracion [Kathy fue a pasear a Cartagena] constituye la oracion principal, por lo que tiene
significado en si misma y puede prescindir de la oracion subordinada. Sin embargo, las
oraciones subordinadas del ejemplo, como [cuando Jean Paul se fue a trabajar a la nueva
empresa] no tienen significado por si mismas sino que lo adquieren a partir de la oracion
principal; porque su funcién es complementarla.

En consecuencia, esas oraciones ocupan el segundo lugar en relacién con la oracion
principal, de modo que si se una oracién subordinada se escribe primero orienta al lector hacia
la informacion que brinda y no a la accién de la oracion principal; ademés, demanda mayor
esfuerzo por parte del lector.

El orden de la siguiente oracion esta alterado:

@ando Jean Paul se fue a trabajar, Kathy fue a pasear.
——

2. La subordinadas adjetiva: ésta califican a un sujeto y se enlazan con éste, por medio de

LI T] ”

los pronombres relativos “que”, “quien”, “el cual”’ y “cuyo”. Tal como:

Yen, que es cubana, afioraregresar a su tierra.
suj. 0. adj. v

La oracion principal es [Yen afora regresar a su tierra], la oracion subordinada adjetiva
[que es cubana], pues califica a Yen, que es un sustantivo.

Yen guien es cubana afiora regresar a su tierra.
suj. OYad|. v

Esa obra \ya cual es cubanay refleja la vida de esa isla.
suj. O adi. v

Yen guya patria es Cuba ) afiora regresar a su tierra.
suj. Q. adj. Y

La oracion adjetiva se halla en funcion de un sujeto, por lo cual nunca se inicia con los
pronombres relativos.
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3. La subordinada sustantiva: ésta funge como sujeto o como complemento directo.
Ejemplos:
a. Como sujeto: La que se casara se marchd.
suj. v

La oracion [La que se casara] constituye el sujeto.

b. Como CD: Yen dijo que se casariaen Cuba,
Suj. V CDY

La oracién principal esta compuesta por: sujeto:Yen / verbo: dijo ¢Qué cosa dijo? EI CD es
la oracion [que se casaria en Cuba].

EJERCICIO N. 11

Escriba las siguientes oraciones subordinadas adverbiales en orden gramatical.

1. Cuando los jévenes estudian diariamente, hacen sus asignaciones a cabalidad y se
preocupan por su formacién, aprueban los cursos sin mayor dificultad.

2. Donde se tienen reglas definidas claras y escritas se pueden sacar adelante las tareas
sean académicas o laborales, en aras de lograr la calidad y eficiencia.

3. Mientras las personas vivan primordialmente para acumular riqueza, los valores y principios
alguna vez considerados importantes para el desarrollo humano iran desapareciendo.

4. En cuanto el Tribunal Supremo de Elecciones emitio el fallo de que el diputado debia ser
incorporado a la fraccién partidaria, el sefior rechazado debi6 ser aceptado.

5. Como se ha sefalado en diferentes publicaciones de la RAE, el uso de “todos y todas”
constituye un error, igual que el de “los y las (con el sustantivo).
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c. Las oraciones yuxtapuestas

Estas tienen significado en si mismas y se colocan una junto a la
otra, unidas por medio de signos de puntuacién como la coma y, el
punto y coma.
Ejemplo:

Hazel lava, cocina, trabaja y estudia; pero no cumple bien con
todo.

Estas oraciones demandan el uso correcto de los signos de puntuacion como se explica en
el addendum de este texto.

EJERCICIO N. 12

Coloque la coma y el punto y coma donde corresponda.

1. Los libros sirven para desarrollar la imaginacién adquirir conocimientos recibir informacion
aprender la lengua conocer distintos autores y aumentar el bagaje cultural.

2. El dominio de lengua permite comunicarse con los demas para integrarse al mundo
estudiar distintas disciplinas para formarse como profesional justificar la toma de
decisiones trascendentales que afectan a todo un grupo humano y desarrolla habilidades
en beneficio propio y de los demas.

3. Una persona que estudia todos los dias sabe que sus posibilidades de no dar las
respuestas correctas en un examen son minimas aunque no estudie el dia anterior.

4. Los docentes aunque no se lo propongan influyen en la formacién de los nifios y los jovenes
por eso tienen el compromiso de proyectar una imagen moralmente admirable asimismo
mostrar habitos correctos que sean dignos de emular.

5. Los animales domésticos le ofrecen al ser humano compaiiia afecto y proteccién ademas se
convierten en el apoyo emocional de ciertas personas depresivas asi como los compafieros
de los nifios cuando son hijos Unicos.
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2.2.3. Los péarrafos

La Real Academia de la Lengua Espafiola define el parrafo como: "Cada una de las divisiones
de un escrito, sefialadas por letras mayusculas al principio del renglén, y punto y aparte, al final
del trozo de escritura”. Los parrafos de un texto se pueden relacionar por medio de frases de
enlace como:

Por consiguiente,
Por lo anterior,

Por lo tanto,

Por ende,

Por esto,

Como consecuencia,
Debido a lo anterior,

Sin embargo,
No obstante,
De ese modo,

De esta manera,
Por una parte,
Por otra parte,

Ejemplos:

1. Los nifios autistas carecen de capacidades que les permitan desarrollar con éxito
las tareas escolares. Sin embargo, desarrollan otras que les pueden dar mucha
gloria, como la musica.

2. Walter es un joven con sindrome de asperger, el cual le obstaculiza la
interrelacion con sus compafieros de colegio. No obstante, tiene grandes dotes
de orador, pues actla de manera individual.

3. Sofia no presentd las tareas, obtuvo bajas calificaciones en los examenes y no
logro terminar el trabajo final del curso. Por consiguiente, reprueba en buena ley.

Se pueden relacionar también por medio de los adverbios que suelen fungir como palabras de
enlace:

también, ademas, asimismo

Maria trabajé toda la semana en la tienda de su madre, ayud6 en el almacén de su
padre y colabord en los servicios que brinda su hermano.

Asimismo, hizo las asignaciones y estudié para los examenes en la universidad.
También, ella aprende todos los dias, al igual que todos los demas.

Tampoco, comparte los intereses con los demés miembros del mismo grupo.

EJERCICIO N. 13

Coloque en el espacio en blanco las frases de relacién o las palabras que permitan establecer
la relacion de ideas en los siguientes casos:

1. El paciente cumplié con sus medicinas, se hizo los examenes y se sometié al tratamiento,
, ho logré superar la enfermedad y sucumbié al final.

2. Los padres no quisieron costearle el estudio de su hijo, los profesores no le justificaron
ninguna ausencia, aunque fuera por causa del trabajo, y los jefes no le ayudaron.
, Josué se gradud y con honores.

3. Por fin hoy me llevaron a ese lugar tan bello donde pude comer toda clase de golosinas y
disfrutar de juegos. , tuve el agrado de conocer al Director del Museo.
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Relacion causa-consecuencia

Un parrafo esta conformado por un grupo de oraciones referidas a un mismo asunto.
Algunos mensajes son construidos en un orden en el cual la consecuencia de una accién, que
se pretende destacar, se ve opacada porque las oraciones se hayan colocadas a la inversa.
El énfasis de las oraciones varia de acuerdo con la posicion que cada una ocupe.
Ejemplos erréneos:

[Debido a que no estudié lo suficiente para aprender realmente, no presenté
tareas que le facilitaran la comprension de los contenidos y no puso atencion
en clase, cuando debia escuchar las lecciones], el joven obtuvo bajas
calificaciones, se gano reprimendas y lleqo a la frustracion.

La idea principal del ejemplo es: “El joven obtuvo bajas calificaciones, se gano reprimendas y
lleg6 a la frustracion”. La relacién con el resto del texto se logra con la frase [debido a] que él
no estudié lo suficiente para aprender realmente, no presenté tareas que le facilitaran la
comprensién de los contenidos y no puso atencion en clase, cuando debia escuchar las
lecciones”. De modo que el parrafo correcto es el siguiente:

El joven obtuvo bajas calificaciones, se gand reprimendas y llegé a la frustracion,
[debido a que no estudié lo suficiente para aprender realmente, no presento
tareas que le facilitaran la comprension de los contenidos y no puso atencién
en clase, cuando debia escuchar las lecciones]

La redaccion de un parrafo exige que el emisor seleccione la idea que pretende destacar,
puesto que se transmite por medio de la oracién principal, por ende, toma el primer lugar en la
composicion de oraciones.

EJERCICIO N. 14

Coloque las oraciones en orden, de manera que la consecuencia ocupe sea la segunda
oracion.

1. Debido a gran cantidad de drogas que habia ingerido durante la adolescencia, el joven
estudiante presentaba dificultades de aprendizaje.

2. Puesto que las circunstancias afectaban su concierto en términos de espacio, iluminacion y
sonido, Laura Paussini cancelé su viaje a CR generando gran desconcierto y descontento.

3. En virtud de que no tienen interés en hijos ni en llenarse de obligaciones econdmicas y
familiares, los jovenes matrimonios ahora prefieren entregar su atencién y afecto a sus
perros.
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4. Enrazoén de que no habia posibilidades de llevar a cabo la concepcion in vitro en este pais,
muchas parejas debieron trasladarse a otros para lograr su objetivo.

5. Como consecuencia de los exabruptos y las torpezas en el manejo de situaciones dificiles,
el Ministro de Comunicacién no fue bien visto por la ciudadania.

B. Lacoherencia de laredaccion
Un texto es coherente cuando sus ideas guardan una relacion l6gica y consecuente con una
posicion, para lo cual se requiere seguir una guia o método, por medio del cual se logre colocar
las ideas en el lugar o péarrafos, donde les corresponde para tener sentido. Eso lleva a un
orden de contenidos.

2.3. El orden de ideas en la redaccion

La redaccion se halla conformada por tres partes, las cuales deben estar colocadas en el lugar
gue les corresponde, de acuerdo con la funcion que desempefian. La estructura del texto
responde a la secuencia légica de las ideas, para lograr la coherencia, por eso se requiere
aplicar el razonamiento l6gico para determinar qué lugar ocupa cada idea dentro de la
redaccion y deben ser colocadas de la siguiente manera:

Ha existido la tendencia a considerar que la introduccién es simplemente una especie de
relleno que se ubica en la primera parte del texto, que contiene lo que se le ocurra al emisor
para presentar el asunto. En general, se ha centrado la importancia en el desarrollo, como la
parte que lleva las ideas que se pretende transmitir y se coloca en el medio. Finalmente, se ha
concebido la conclusion como la opinién del emisor y se coloca en la Ultima parte.

Esa posicion ha conducido a elaborar redacciones con las ideas incompletas, desordenadas,
inconsistentes e incoherentes. De modo que la forma correcta de hacer una redaccion es
guiandose por un esquema previo.

Ejemplo:

l. La introduccion: esta conformada por los datos informativos en
general, para ofrecer al lector los conocimientos generales acerca de
una disciplina o situacién para que pueda comprender los datos que
se dan del asunto que es motivo de reflexién, planteamiento o analisis
gue se haran luego en el desarrollo. Por eso, se coloca primero.

Il. El desarrollo: constituye la problematica sobre la cual reflexiona el
emisor, es el problema, planteamiento o andlisis sobre un asunto o
tema, por lo que conduce al titulo de la redaccion. Se ubica en la
segunda parte del texto.

lll. La conclusion: implica una deduccién objetiva a la cual se llega
como producto de la relaciéon entre los detalles particulares del asunto
desarrollado y los datos generales informativos de la introduccién. En
consecuencia, se coloca en la ultima parte del texto.
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Ejemplo:

La musica estimula el desarrollo del cerebro humano

Introduccion: Ofrece datos relativos al cerebro.

Desarrollo: Explica el experimento, describe los resultados
de ese y los relaciona con el aprendizaje.

Conclusion: Deduce que la musica, en efecto, influye en el
desarrollo de la inteligencia.

El cerebro humano es un érgano con un conjunto de
funciones entre las cuales esta la posibilidad de recordar
(memoria), producir ideas y controlar procesos bioquimicos,
gue inciden directamente en el comportamiento. Su desarrollo
empieza dentro del vientre materno y no esta completamente
formado en el momento del nacimiento, pues sus 100

millones de neuronas completan la formacion de sus
< conexiones (sinapsis) durante los primeros tres afios de vida.
Las personas reciben estimulos externos desde la
gestacion, los cuales van dirigidos a las conexiones neuronales del cerebro, que se
desarrollan y se convierten en la base de la organizacidon y funcién de éste, si son
estimuladas repetidamente; pero la conexidn que no es estimulada no se desarrolla.

Por otra parte, el desarrollo de las conexiones neuronales determina el desarrollo de
la inteligencia y algunos cientificos afirman que la educacién musical constituye uno de
Mos factores que las estimulan.

Los investigadores Shuster y Mouden, de la Universidad de "
California, realizaron un experimento relativo a la influencia de
la musica para verificar el efecto de esta sobre el desarrollo
de la inteligencia, en 1982. Algunos cientificos expusieron a
un grupo de estudiantes a diferentes ambientes a la vez,
donde se aprendian nuevas palabras. Uno de los ambientes >
tenia fondo de mausica barroca y, en este, los estudiantes
aprendieron 30 % mas palabras que en otro sin mausica.
Luego se prob6é con musica clasica y el aumento fue 15% lo
cual refleja que el resultado fue menor que el caso de la
musica barroca, no obstante los dos tipos incrementaron el/
aprendizaje.

Los estudios de Shuster y Mouden evidencian que la musica ejerce una influencia
muy importante en el desarrollo del cerebro y, por ende, de la inteligencia.
(Estudiante José J, Mena, 2005).

Las imagenes permiten visualizar que la introduccién es referente a una generalidad:
sobre el cerebro; asimismo, evidencia que el asunto que se trata en el desarrollo no es el
mismo que se incluye en la introduccion, pues es acerca de la musica. Finalmente, la
conclusion esta compuesta por los dos elementos tratados en los apartados anteriores:
cerebro y musica.
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Este orden se logra elaborando un esquema previo para lo cual sirven tres preguntas.

9.1.1. Esquema légico de laredaccioén

Un esquema previo permite ordenar las ideas conforme su funcion y evita desviarse del
asunto u omitir detalles importantes. Asimismo, facilita el ordenamiento de las ideas de modo
gue se produzca un texto coherente y en secuencia légica. Sin embargo, para elaborarlo es
preciso guiarse por tres preguntas que permiten hacer la distribucion de ideas:

1. (Qué pretende comunicar al final con la reflexién? I
Esta pregunta ubica al emisor en la meta u objetivo de su La salud de la persona, la
escrito, pues lo primero que deber tener en mente es la nutricion, los alimentos.
finalidad de su comunicacion. Ejemplo: Se quiere transmitir I Argumentacion
gue la comida chatarra es nociva. Las personas que comen
, comida “chatarra”. Tipos
2. ¢,Cbémo se va a plantear? de comidas y sus
Esta pregunta lleva a seleccionar los elementos o componentes. Las
argumentos necesarios para construir el desarrollo en forma enfermedades que
ordenada para explicar o justificar. producen.

Informacion

3. ¢Qué debe conocer el receptor inicialmente para poder b TR
comprender el asunto?

Esta pregunta obliga a seleccionar la informacion que debe
anticipar al lector, para que comprenda el desarrollo. El
emisor de un mensaje debe tomar en cuenta que el receptor
no comprendera la problematica que él le esta planteando, si
no cuenta con la informacion suficiente en relacién con el
asunto.

M. Conclusion

Las personas que comen
comida chatarra pierden la
salud.

El arte de la comunicacién consiste en establecer la relacion légica entre el orden como
concibe el emisor el mensaje y la forma como lo recibe el receptor, los cuales tienen un
procedimiento mental distinto entre si, para efectos de un mismo mensaje. La redaccion obliga
al emisor a pasar por dos procesos mentales:

1. Pensar sobre qué asunto haréa la redaccién y escoger los elementos que le servirian para

elaborar sus argumentos.
2. Organizar sus ideas antes de escribir para dar secuencia al texto.

Hay dos formas de pensar en lo que se escribiria en una redaccion:

A. Seleccionar primero la problematica o el asunto sobre el cual se hara el desarrollo.
B. Hacer una aseveracion final, para la cual hay que argumentar y dar un fundamento.

A. Seleccion del asunto = tema por desarrollar.

Primero se escoge un asunto o tema, con lo cual automaticamente se define el objeto
alrededor del cual girara el desarrollo, haciendo una reflexion o un andlisis. Por consiguiente,
le da el titulo de la redaccion. No se puede pensar en hacer una redaccion escogiendo primero
conceptos o informacién, pues lo conceptual no permite analisis; es solo informacion. Por
ejemplo, seleccionar la_pobreza -como concepto general- no permite hacer un andlisis, pues
constituye solo conceptos o informacion.
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De modo que hay que circunscribir el tema a un ambito particular: “La pobreza en Limén”,
‘La pobreza en CR”, “La pobreza en Latinoamérica”.

Se elige “La pobreza en Latinoamérica”y ello conduce a que el desarrollo sea sobre lo que
sucede en varios paises latinoamericanos y las razones por las cuales viven en esas
condiciones. Sin embargo, requiere informacién, que ubique al lector en cuanto a las teorias
econdmicas, para poder fundamentar su afirmacion y esta corresponde a la introduccion.

La relacién entre lo que establecen las teorias y lo que sucede en los paises conduce a un
resultado, que corresponde en la conclusién: La pobreza en Latinoamérica se debe a la
aplicacién de determinadas teorias.

/Existe una relacién intrinseca entre las tres partes de Ia\
redacciéon y las dos partes que conforman la conclusién, pues
ésta constituye una aseveracion, de la siguiente manera:

El sujeto de la conclusion corresponde con el objeto, situacion
0 asunto de analisis o reflexion en el desarrollo.
El predicado corresponde con lo dicho en la introduccion

- /

Ejemplo:

ka pobreza en Latinoamérica se debe a la aplicacidén de determinadas teorias econdmicas.

a\fsujeto Predica@@

DESARROLLO INTRODUCCION

Disefio del Esquema
El esquema se disefia anotando los aspectos que se incluirian, para no omitir datos ni
salirse del tema, de la siguiente manera:

La pobreza en América Latina

l. INTRODUCCION * Definicién de economia.
Teorias econ6micas * Modelos econémicos
(lo abstracto) * Situacién en Europa
-Premisa general * Economistas que influyeron

en el modelo de A.L.

II. DESARROLLO

La pobreza en Latinoamérica{ La situacion econémica en X, Y, Z
(paises en las tres Américas).
(lo concreto y real).
-Premisa particular-

IIl. CONCLUSION { La pobreza en Latinoamérica se debe a la aplicacion de
Deduccion logica- - determinadas teorias econémicas.
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Se hace relacién entre el tema concreto y la informacién o conceptos abstractos. De esta
forma, La conclusién proporciona un mensaje objetivo, porque corresponde a una
deduccion légica y no a la percepcion del emisor.

B. Una aseveracion: afirmacién concluyente o mensaje final.

Algunas veces el emisor antes de iniciar una redaccion tiene clara la idea que pretende
transmitir como mensaje final. Eso lo lleva a seleccionar y organizar las ideas que les serviran
de argumento para sostener su posicidn en relaciéon con un tema.

Por ejemplo, una persona considera que:

“Los delitos informaticos quedan impunes por leyes obsoletas”.
N S, q\ p p y as,

YT N
sujeto predicado

Ese mensaje, conformado por una oracion gramatical con
sujeto y verbo, remite a que el desarrollo girar4 en torno a ‘los
distintos tipos de delitos informéaticos que se estan dando en el
momento actual (XXI), cobmo y por qué”.

Luego, el predicado remite a que la introduccién debe incluir
todos los conceptos relativos a “impunidad”, condiciones que la
propician, funcién de las leyes, marco judicial vigente del siglo
XIX. La relacién entre los conceptos explicados y la situacion
mostrada conducen a la conclusion, producto de una deduccion
l6gica. Por consiguiente, un mensaje objetivo.

EJERCICIO N. 15

I. Las siguientes oraciones con aseveraciones que corresponderian a una conclusion.
Seleccione una y haga un esquema de 3 ideas.

1. Las mujeres son maltratadas durante el matrimonio porque no vieron los signos de la
violencia durante el noviazgo.

2. Laindumentaria de los hombres evidencia el tipo de actividad a la que se dedica.

3. Las universidades privadas forman profesionales de calidad.
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Il. Las siguientes frases corresponderian al tema del desarrollo de una redaccion.
Seleccione una haga el esquema de 3 ideas:

1. Laviolencia doméstica en Costa Rica

2 La indumentaria de los hombres occidentales

3. Las universidades privadas de este pais

lll. ldentifique los textos que corresponden a una redaccion o a composicién. Mencione las
caracteristicas en cada caso.

1. En el afio 1965, en la selva de la Cordillera de Talamanca, surgié un accidente de aviacion,
en el cual perecieron 65 pasajeros, que eran cadetes y se dirigian a Estados Unidos.
Muchos relatos existen con respecto al accidente de la aeronave TC 48 de la Fuerza Aérea
Argentina, dejando después de muchos afios de bldsqueda, tanto de la aeronave como de
los restos de los tripulantes, como un misterio. En abril se retomo, después de més de 35
afios de ocurrido el accidente, la busqueda, en coordinacion con los familiares de las
victimas.

2. En un corto televisivo, rescatado de algun viejo archivo, se conmemoraron los 54 afios de la
revolucion de 1948. En primer plano, se juntaron los principales lideres para contar, a viva
voz, los hechos que culminaron con el Pacto de Ochomogo. Don Manuel Mora narro las
razones que primaron para que su partido depusiera las armas, los nicas al mando de
Somoza, estaban invadiendo Costa Rica y €l estaba dispuesto a juntar ejército con el du su
oponente para expulsar al enemigo invasor.
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3. El término conciencia puede referirse a la percatacién o reconocimiento de algo exterior o
interior. Se puede emplear también para apuntar al conocimiento del bien o del mal, en este
caso, habla de moral. Entre ambos sentidos se han dado frecuentes confusiones porque,
se usa el término conciencia. Algunas lenguas emplean términos diferentes para referirse a
cado uno de los conceptos, asi “consciousness y concience” en inglés o “bewusstsin y
gwissen” en aleman. Hablar de niveles de desarrollo de la conciencia es reconocer tacita,
pero sélidamente la posible evolucién de la conciencia de cada persona. En ese sentido y
en relacion con la evolucion de la conciencia asi como con su proceso de humanizacién se
toman, como punto de partida, dos hipétesis, como presunciones que sin intentar
demostrarlas se aceptan como ciertas. (Lopez Gil 1996:88).
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TEMA 11

LA COMUNICACION
ESCRITA EXPOSITIVA

Que el estudiante logre:

e Realizar analisis de textos y situaciones aplicando el razonamiento logico.

e Realizar razonamientos aplicando los métodos: andlisis y sintesis; inductivo y

deductivo para efectos de investigaciones académicas.

e Diferenciar los articulos de los ensayos.

e Establecer la diferencia entre recopilar informacién de Internet, libros, revistas u

otros y llevar a cabo una investigacion.

e Llevar a cabo los pasos para la conformacion de una idea de investigacion.

e Redactar correctamente los objetivos de una investigacion, el problema, la

justificacion, la hipotesis.

e Aplicar, en forma elemental, instrumentos de investigacion como la encuesta, la

entrevista, la observacion.
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Camunicacidin Escuita
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LA COMUNICACION ESCRITA EXPOSITIVA

El razonamiento l6gico consiste en una capacidad propia del ser
humano que constituye el aspecto medular que diferencia el ser
humano del animal. La comunicacion principal del ser humano
implica una relacion intrinseca entre el pensamiento y la palabra,
pues se requieren las palabras que le dan vida a los objetos para
elaborar los pensamientos; asimismo, los mensajes deben ser
sistematizados de manera logica, para que las oraciones, los
parrafos y las redacciones tengan coherencia y se puedan
comprender.

Por consiguiente, hay una relacion intrinseca entre el proceso
de razonar y el de comunicar verbalmente; puesto que se requiere un orden légico de ideas
para poder lograr la estructuracion légica de las palabras, de modo que se logre la
comunicacion, asi como el manejo correcto de las palabras para poder articular las ideas de
manera légica y coherente.

De igual forma, hay una relacion intrinseca entre pensar y escribir, puesto que las ideas se
emiten en desorden, porque el cerebro no puede ser controlado, cuando se piensa; por eso,
las ideas se plasman en desorden, cuando se escribe conforme se va pensando. Eso lleva un
grado de dificultad para poder comunicarse, maxime cuando se trata de mensajes que son
sometidos al analisis por parte del lector, lo cual remite a documentos expositivos por su fondo
explicativo, producto del andlisis o la reflexién, a partir de la sistematizacion del pensamiento.
Por esto, se requiere desarrollar la habilidad para realizar un razonamiento légico, previo a
estructurar un documento analitico, de modo que las partes sean colocadas de manera
coherente y comprensible.

1. El Lenguajey el razonamiento l6gico

El lenguaje: es la capacidad de utilizar signos para transmitir
ideas; por medio de palabras, en el caso del lenguaje verbal. Sin
embargo, estas requieren ser correctamente relacionadas, para
elaborar las ideas, cuando son utlizadas en funcién de la
comunicacion (no de la expresion), pues las ideas deben ser
claramente comprendidas, sin dudas ni ambigledad, porque son
sujeto de analisis.

El ser humano depende del lenguaje
para poder razonar y la l6gica es la

forma como se usa ese lenguaje.

Esta relacién correcta de oraciones para logra ideas logicas se logra escribiendo de acuerdo
con las normas gramaticales, pues la sintaxis, rige el orden de las partes para dar coherencia
al texto, a partir de la parte relacion primordial de: SUJETO, VERBO, PREDICADO.
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El razonamiento: consiste en el proceso mental, mediante el cual se ordenan las ideas de la
siguiente manera:

e Unaidea, que constituye un marco general.
e Otraidea, que constituye el asunto especifico.
e Otraidea, que es el resultado de la relacion de las otras dos anteriores.

Sin embargo, existe la posibilidad de que la persona coloque las ideas en desorden, con lo
cual surgiria un mensaje erréneo, incompleto o ambiguo.
Ideas en desorden

Laura esta muy delgada (porque) — resultado
La persona que mide 1.70 tiene un peso de 70 kl para ser normal — idea gen.
Ella pesa 60 kilos y mide 1.70m ———— idea especifica (sobre Laura)

Este razonamiento es invalido por las siguientes razones:

e En primer lugar, “Laura esta delgada” es una conclusién a la que se llega, después de
haber hecho la relacién entre lo que pesa y lo que debe pesar, de acuerdo con la norma
general o estandar; de modo, que esa oracidn o proposicién debe ser colocada de ultimo.

e En segundo lugar, “La persona que mide 1.70 tiene un peso de 70 kl para ser normal” es
una proposicién, cuyo contenido informativo indica qué es lo establecido como norma
general o estandar; por eso, debe colocada al inicio.

e En tercer lugar, la proposicién “Ella pesa 60 kilos y mide 1.70 m” se refiere a un caso,
hecho o situacion particular de reflexion en ese momento; por eso, se debe colocar en
segundo lugar.

Logica

El razonamiento implica que la persona debe establecer la
relacion correcta entre las ideas (denominadas proposiciones),
para lograr estructurar un mensaje coherente y comprensible. Por
€s0, se requiere un método que ayude a colocar las ideas en el
lugar que les corresponde, de modo que se tenga un
razonamiento que sea valido.

Por consiguiente, la l6gica es el estudio de los principios usados
para distinguir el razonamiento valido del no valido, por ende,
constituye el método que permite construir razonamientos
coherentes.

Orden correcto de ideas

La persona que mide 1.70 tiene un peso de 70 kg para ser normal —idea gen.
Ella pesa 60 kilos y mide 1.70 m _____,, idea especifica (caso Laura)
Laura estd muy delgada (porque) » resultado

Orden incorrecto de ideas

Las personas deben tener el peso adecuado — idea general
Ella pesa poco para lo alta que es —— idea especifica (caso Laura)
Laura estd muy delgada — resultado
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Estructura logica
Existen dos tipos de légica -la l6gica material y la l6gica simbélica- sin embrago, para efectos
del razonamiento verbal, la que se utiliza es la material, conocida también como aristotélica.

La légica material se basa en la organizacion de tres proposiciones o ideas, las cuales son
denominadas: premisa general, premisa particular y deduccion légica.

I. La premisa general que corresponde a
un principio universal: compuesta por:

A = la generalidad sefialada en el sujeto y
B = la condicidn indicada en el predicado.

Il. La premisa particular S I,M P L B
lll. La deduccién l6gica. LOGICA

Estas proposiciones que son los componentes de un razonamiento pueden ser falsas o
verdaderas, segun el contenido que tengan.
Por ejemplo:

“‘Roxy muerde porque es perro”, pero no todos los perros
muerden, entonces no se trata de una condicion general, por
ende, es una proposicion falsa.

“Roxy es mamifero porque es perro” y en efecto todos los
perros son mamiferos; entonces se trata de una condicidn
general, por ende, es una proposicién verdadera.

De igual forma:

“Diego es alto”, pero ser alto no es una condicién general
de todas las personas, sino que es muy relativo,
dependiendo de la percepcion de quién y dénde lo
enfoque; por ende es una proposicion falsa.

“Diego mide 1.90 m” y esa es una caracteristica particular
de él, por ende, es una proposicién verdadera

O bien:

‘Diego es buen estudiante” es una proposicion falsa,
porque “bueno” es una percepcion subjetiva no constituye
una caracteristica inherente al individuo

Diego cumple con las normas académicas es una proposicion verdadera, porque se
trata de una caracteristica particular de su accionar.

Esta posibilidad de que se haga un razonamiento con proposiciones falsas, sea porque no
son ciertas o porque son producto de la subjetividad o percepcion personal, llevé a Aristételes
a elaborar el silogismo, como técnica para comprobar que se establece una relacién correcta 'y
coherente entre proposiciones verdaderas e identificar los razonamientos basados en
proposiciones falsas.
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1.4. Elsilogismo para el razonamiento
Aristételes se basoé la estructura logica de la oracion gramatical,
para establecer la relacibn entre los elementos de cada
proposicion, pues cada una se halla compuesta por sujeto y
predicado, por lo que los sefialé cada una de las partes con las
letras S y P. Sin embargo, las mismas letras usadas en las tres
proposiciones pueden generar confusién, en cuanto a la relacién
gue se establece entre todos los elementos. Por eso, aqui se
denominan como A, B, X para elaborar la férmula silogistica de la
siguiente manera:

Esta se lee:

(si) A esigual que B
v) X es igual que A
(entonces) X esigual que B

Se usa A: para el sujeto B: para el predicado (en la premisa general).
Se usa X: para el sujeto A: para el predicado (en la premisa particular).
Se usa X: sujeto de la deduccion B: para el predicado (en la deduccioén l6gica).

Cada predicado inicia con el verbo
Ejemplo:

I.  (si) [Todos los lenguajes] [son paracomunicarse].—L> Premisa general
A (suj) B (pred.)

II. (y) [La matematica] [es unlenguaje] ———» Premisa particular
X (suj) A (pred)

[ll. (entonces) [La mateméatica] [es para comunicarse]—i_, Deduccion légica
X (suj.) B (pred.)

Relacion entre las proposiciones y las partes del texto

La redaccién de cualquier texto de investigacion de caracter académico o cientifico, sea tesis,
tesina, informe o articulo, obliga a elaborar previamente un esquema como el ejemplo anterior,
pues permite verificar que las proposiciones estén relacionadas de modo coherente y veraz.
Este esquema conduce a que las tres partes del texto se hallen colocadas en el orden correcto
y sin salirse del tema u omitir algo, porque un trabajo académico debe corresponder a un
razonamiento l6gico valido, para que el estudio sea asumido correcto. Por eso, se establece la
relacion entre las proposiciones y las partes del documento.
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Relacién entre las premisas y un esquema de redaccidon para sostener una tesis:

Las premisas constituyen las proposiciones béasicas de un razonamiento y se hallan
conformadas de la siguiente forma:

La premisa general es LA INFORMAQION GENERAL
La premisa particular es LA SITUACION PARTICULAR

La deduccion l6gica es EL RESULTADO

Esquema l6gico para probar una hipotesis:

Algunas investigaciones suelen partir de una hipétesis, la cual consiste en una afirmaciéon que
se va a probar, en tal caso, cuando ésta haya concluido, se debe elaborar un esquema previo
para estructurar el informe académico.

Ejemplo:

EI'TLC con China, bkeneficia a los importadores de ropa ——— > HIPOTESIS
Sujetd” predicado

ESQUEMA LOGICO DEL DOCUMENTO

I.  Todos los tratados de libre comercig  benefician a paises importadores de ropa = P.Gen

K B
II. EITLC con China es un tratado de libre comercio. = Premisa particular
X~ A
Ill. EITLC con China  keneficia a los paises importadores de ro = Deduccién légica
X

Hipotesis cdmprobada

El esquema anterior conlleva una serie de contenidos, sobre conocimientos o informacion
que conforman la premisa general; de manera que el razonamiento esté fundamentado sobre
bases ciertas, veraces y confiables. Asimismo, requiere datos reales, fidedignos acerca de los
paises que importan de China y sus ventajas, todo lo cual permite hacer el andlisis de la
situacion o y constituye la premisa particular. Finalmente, el resultado surge de la relacion entre
los hechos probados en el andlisis (que equivale a una argumentacion logica) y los conceptos
expuestos previamente.

1.5. Validez de un razonamiento
Todo razonamiento, reflexion o andlisis puede ser vélido o invalido. La condicién para que sea
valido es que las dos premisas —general y particular- sean verdaderas, pues conducen a una
deduccién verdadera. Sin embargo, un razonamiento se torna invalido, cuando tiene una
premisa falsa, pues ésta conduce a una deduccion falsa también. Ambas situaciones se dan de
igual forma sea en un razonamiento oral (discusion) o escrito (articulo, informe o tesis).
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UN RAZONAMIENTO ES
VALIDO CUANDO La premisa general es verdadera
La premisa particular es verdadera

La deduccion légica es verdadera

El ejemplo sobre el contenido de los tratados de libre:

I. La premisa general —corresponde con la Informacion General- contiene todo lo referente
a los tratados de comercio: esta completa y es correcta.

Por eso, es VERDADERA.
II. La premisa particular —corresponde con el Andlisis de Resultados- contiene la
descripcién correcta y completa del objeto en estudio e incluye la explicacién sobre la causa
de la problematica: todo lo relativo a los perjuicios y beneficios para ambos paises, en los
distintos sectores y distintas formas, de un TLC entre China y Costa Rica.

Por eso, es VERDADERA.

[ll. La deduccion légica —equivale a la conclusion- contiene el resultado que se infiere de la
relacion entre las caracteristicas que arroja el analisis y la fundamentacion de la Informacion
General.

Por eso, es VERDADERA.

El razonamiento hecho sobre la base del ejemplo es valido; pero no lo seria si tuviera alguna
deficiencia en los contenidos, ya sea porque algunas ideas estén erradas o incompletas; o bien,
porque seas producto de la percepcidn subjetiva

UN RAZONAMIENTO ES
INVALIDO CUANDO

La premisa general es falsa
La premisa particular verdadera

La deduccién es falsa

Un razonamiento para sostener una tesis es invalido cuando la premisa general —que contiene la
Informacion General- tiene datos incorrectos o incompletos; por ende, no logran respaldar el
razonamiento.

Ejemplo:

I. Premisa general: Todos los perros matan a los pajaros.
= Falso

Il. Premisa particular: Pinky es una perra.
= Verdadero

[ll. Deduccion légica: Pinky mata a los péajaros.
= Falso

Un razonamiento basado en un principio falso conduce a un resultado falso. Por ende, el
razonamiento es invalido. Tal como que solo los costarricenses son honrados.
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UN RAZONAMIENTO ES
INVALIDO CUANDO

La premisa general es verdadera
La premisa particular falsa

La deduccién es falsa

Un razonamiento para sostener una tesis es invalido también, cuando la premisa particular —que
contiene las caracteristicas del objeto analizado- tiene datos incorrectos o incompletos; por ende,
no constituyen argumentos confiables.

Ejemplo:

I.  Prem.general: Las provincias centroamericanas se independizaron de Espaiia. =
Verdadero.
Il. Premisa particular: Belice es una provincia centroamericana. = Falso

1. Deduccidn légica:  Belice se independiz6 de Espafa. = Falso

La premisa particular también es falsa cuando da la referencia del objeto en forma subjetiva o
inexacta. En consecuencia no refleja la realidad.
Tal como:

‘Los individuos hacen las labores muy rapido y de forma correcta”.

Esa referencia no constituye una prueba de nada, pues es muy relativo ¢Qué es rapido?
¢,Cuanto? ¢Qué es correcto? ¢Como? Eso es subjetivo, pues depende de la vision de cada
persona.

1.6. Meétodos de razonamiento
Las investigaciones de caracter académico o cientifico son producto de un razonamiento légico
y el resultado de la aplicacion del método cientifico, cuyo principio es:

SOLO ES VERDAD LO QUE SE PUEDE PROBAR

El método cientifico permite ordenar tanto los conocimientos como los datos, para obtener un
resultado que tenga veracidad. Existen algunas formas de andlisis como: el deductivo, el
inductivo; el analitico y el sintético.

Este consiste en un procedimiento que analiza las condiciones generales

del objeto en estudio o de las situaciones y a partir de éstas se llega a un
resultado particular, para cualauiera aue presente las mismas caracteristicas.

A. El método deductivo

Ejemplo:
l. Las universidades estataleg gon autbnomas,, ——» [Prem.gral]
A~ B Y
II. LaUZY esuna unl\'ger3|dad estatal. [Premisa particular]
M. LaUZY esautbnoma, , [Deduccion logica]
X B g
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La relacion es:

Si todas las universidades estatales son autbnomas
(la generalidad)

y la UNal es una universidad estatal
(lo particular)

entonces la UNal es una universidad autbnoma.
(deduccién particular).

La premisa general constituye un apartado que incluye los contenidos de la introduccion, de
modo que en el cual se dan todos los conceptos, relativos a lo que es una universidad estatal,
funcion, tipos, etc; asi como lo que implica el concepto de autonomia, caracteristicas,
funcionamiento, etc.

La premisa particular constituye la argumentacién, por lo que incluye todos los detalles
descriptivos de la UNAL en cuanto a estructura, funcionamiento y otros.

La deduccion logica constituye el resultado, el cual demuestra que la UNAL es una
universidad auténoma (por lo descrito y probado).

Este tipo de razonamiento deductivo es mas utilizado para investigaciones de caracter social.
EJERCICIO N. 16
Complete la proposiciones

1. 1. Las drogas destruyen las neuronas.
Il. La marihuana, la cocaina y la heroina son drogas.
Il

2. 1. Laropa inadecuada para una entrevista produce descalificacion inmediata.
Il. Los jeans, las camisetas y tenis son ropa inadecuada para una entrevista.
1.

3. I. Las habilidades blandas constituyen un requisito en el mundo empresarial.
[l. La comunicacion oral es una habilidad blanda.
I.

4. |. La tecnologia facilita el quehacer cotidiano de las empresas e instituciones.
Il. La Internet constituye tecnologia.
1.

5. 1. Las redes sociales pueden conducir a trastornos emocionales.
Il. La dependencia de Facebook, Instagram y Twitter son redes sociales.
[l.
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El método

inductivo _ . .
Este consiste en un procedimiento que analiza las

condiciones particulares del objeto en estudio o de las

situaciones y a partir de éstas se llega a un resultado general.

Este método se aplica para reunir elementos independientes e individuales, los cuales
constituyen las pruebas de una argumentacion.
Ejemplo:

La calidad académica universitaria consiste en docentes calificados y programas
gl actualizados

A B

La IBB que es privada tiene calidad académica
La ULL que es privada tiene calidad académica
La USS que es privada tiene calidad académica
\La URR que es privada Qene calidad académica,

/
X LYEE
lll. Todas las universidades privadas tienen docentes calificados y programas
— I —
—~ Ualizados
X B

La deduccidon queda probada por las premisas particulares. EIl planteamiento es el
siguiente: si la UBB, ULL, USS y la URR son universidades privadas y tienen calidad
académica entonces todas las universidades privadas tienen docentes calificados y programas
actualizados.

Este razonamiento es valido hasta tanto no se haga otro estudio que pruebe algo diferente.

EJERCICIO N.17
Complete las proposiciones

1. I. La tecnologia ha brindado nuevas formas de comunicacion cotidiana.
Il. Las redes sociales y Whatsapp son producto de la tecnologia.
Il.

2. I. Las malas costumbres que dafia a la persona constituyen vicios.
Il. Los cigarrillos y el alcohol son malas costumbres.
. Los cigarrillos y el alcohol

3. I. Los psicotrépicos alteran el comportamiento del ser humano.
II. Los antidepresivos son psicotrépicos.
M.
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B. El método analitico

Este consiste en un procedimiento que consiste en describir y

detallara todas las caracteristicas y partes del objeto de estudio para
llegar comprender su comportamiento y conocer sus principios.

Se utiliza para llevar a cabo investigaciones, de manera objetiva y llegar a deducciones
I6gicas a partir de los detalles y las pruebas de la realidad del objeto de estudio. Ejemplo:

Los curriculos disefiados,
el personal docente con titulos de maestria, | A Jmplican la calidad universitarja.
el personal administrativo capacitado y B

I. lainfraestructura de arquitectura sostenible

Il. La U)H(KL esta conformada por:
a). Los curriculos son (se desglosa la existencia por carreray afio).
b). El personal docente (se detallan por titulo académico). A
¢). El personal administrativo capacitado (se detalla por cursos).

d). La infraestructura (se describe el estilo, materiales, etc.).

. LaUHK] tiene calidad universitaria. » Deduccion logica
X B

El planteamiento del ejemplo consiste en que cada uno de los elementos de la universidad
permite hacer una imagen global de ella. Las caracteristicas particulares de la UHKL

demuestran que ésta cumple con los principios establecidos, por lo cual la deduccion es que la
UHKL tiene calidad universitaria.

EJERCICIO N. 18

Complete el andlisis de Teodoro con la descripcidn (positiva o negativa) que lleve al resultado
gue usted prefiera, siempre y cuando lo pruebe.

I. El ser humano es bueno si cumple con ser buen padre, buen hijo, buen hermano, buen

compaifiero.
a. padre
[l. El comportamiento de Manuel en calidad de b. hijo
c. hermano
d. compairiero

a. (como padre)
b. (como hijo)
c. (como hermano
d- (como compariero)

I1l. Manuel es
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2. 1. Todo empleado que cumple sus labores de manera eficaz es competente.

a. en relaciones laborales
Il. El comportamiento de Mercedes < b. en relaciones con los clientes
c. en puntualidad y honestidad

Ill. Mercedes es

3. |. El estudiante es bueno si cumple con todos sus deberes.

a. tareas
[l. Comportamiento de Mauricio en relacion con: < b. examenes
C. participacion

I1l. Mauricio es
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El método sintético

Este consiste en un razonamiento que parte de
la reconstruccion del objeto de estudio (que

habia sido analizado y detallado en sus partes).

El analisis desarticula el objeto pues este debe ser detallado, para recoger las pruebas que
conducen a que la afirmacion final sea: una verdad probada. Sin embargo, el estudio obliga a
elaborar una sintesis en la cual se integran nuevamente las partes y se reconstruye el objeto,
para lo cual se aplica el método sintético.

Ejemplo:

I. El disefio de los curriculos, la formacién docente, la capacitacion del personal
administrativo y la modernizaciéon de la infraestructura = A
conllevan la calidad universitaria. =B

II. LaUHKL cuenta con...[descripcion de todos sus curriculos, docentes, personal adm.
X infraestructura = A

e disefio actualizado de los curriculos

= excelente formacion académica y experiencia

e de los docentes, eficiencia en la atencién al

e estudiante por parte de los administrativos y los edificios
modernos).

lll. La UHKL tiene calidad universitaria.—» B = Ded. 14g.

Los resultados de un estudio se pueden dar a conocer por medio de un informe
académico, una tesis o un articulo, que son documentos de caracter técnico, y la redaccion
debe cumplir con las caracteristicas propias del modo de comunicacion expositivo, pues
constituye una explicacion; aunque también utiliza el descriptivo para detallar las
caracteristicas del objeto o situacion investigada.

Ningun apartado de este tipo de documentos admite el uso del modo narrativo, pues no
constituye un relato; tampoco admite rasgos de composicion, porque se cuelan rasgos de
subjetividad, lo cual se evidencia en el uso de vocablos de perspectiva personal como “actual”
“amplio”, “suficiente”, “normal’.

Asimismo, los defectos de redaccién suelen evidenciar debilidades, durante la recoleccién
de datos, debido a que se hizo de manera incompleta, sin aportar las pruebas. En
consecuencia, se desvirtla la credibilidad.

2. El documento expositivo

P . , 3 ) exposicion,
Todo andlisis realizado aplicando un método de razonamiento coherencia
I6gico, al igual que toda investigacion que se hace aplicando el o
método cientifico exige que se le plasme en un documento confiabilidad,
expositivo, para lograr la objetividad. Este involucra una serie de validez, objetividad
caracteristicas que se deben considerar en el momento de e imparcialidad,

redactar: . — autenticidad y
estilo impersonal
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a. Exposicion

El término exposicion es sinbnimo de demostracion que lleva a la explicacion e implica un
razonamiento, mediante el cual se establece la verdad de una proposicién; es probar de modo
evidente. Esta definicidon relnen dos términos sustanciales: VERDAD y PRUEBA. De eso se
infiere que un documento, en el cual se describen los hechos para ser analizados, debe ser
una representacion de hechos. Por consiguiente, debe mantener las caracteristicas del modo
expositivo, particularmente, la claridad, la concision y la precision. Ademas, debe considerar
las siguientes:

b. Coherencia

Significa “conexién”, relacion o union de partes de un conjunto de modo que le den
cohesion. Implica la secuencia de las ideas que conforman el texto, la cual permite lograr la
comprension clara del mensaje. Esta consiste en la siguiente relacion de partes:

l. Introduccidn: constituye el apartado de caracter general.

[Prem. Gen.]
Il. Desarrollo: estd conformado por el Analisis de Resultados: es
la demostracion o el desarrollo del caso concreto.

[Prem. Part.]
lll. Conclusion = incluye el resultado de la relacién entre el asunto
gue trata en el desarrollo y el marco general de la introduccion.

[Ded L6g.]

c. Confiabilidad

Un documento analitico debe contener elementos que reflejen y comprueben la realidad, y
no sean producto de un enfoque, sea porque considera que ya conoce el caso, o bien, porque
esta segura. Por ejemplo, no se puede afirmar que un alumno tenga déficit atencional, si no se
cuenta con un diagndstico previo que demuestre la presencia de determinadas caracteristicas.

d. Validez

La validez del estudio est4 dada por un principio, concepto 0 normativa dados en el marco
tedrico, que sirve de referente para todos los casos; es decir, para la generalidad.

Ejemplo:

l. La Ley 7600 establece que todo centro educativo debe proporcionar a los

estudiantes con necesidades educativas especiales las adecuaciones, que les

permitan tener acceso a la educacion y quien no cumpla merece ser sancionado.
[Principio y normatival

II.  El Colegio San Agustin de Flores no le puede ofrecer adecuaciones a Sergio Vale,
gue es no vidente, porque no tiene equipo ni personal capacitado, debido a que el
MEP no lo ofrece.
[Situacion demostrada: el colegio no cumple con la norma].

Il El Colegio San Agustin de Flores es sujeto de sancion.
[Conclusion]

La conclusion de que el colegio merece ser sancionado no es arbitraria sino que esta validada
por la normativa general.
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e. Objetividad e imparcialidad

Todo observador deja implicita, de alguna manera, su perspectiva del objeto en el momento
gue hace la descripcion. Sin embargo, la redaccion del texto debe dar la impresién de
objetividad, con base en el tipo de adjetivos precisos y exactos que se utilicen para las
descripciones. No se debe incluir el criterio personal ni se debe hacer un enfoque desde un
grado de emotividad o por intuicién, tratando de adivinar lo que no es demostrable.

Ejemplos sin objetividad:

1. Se da cierto nivel de desercion por falta de interés de los profesores, en
cuanto a retener los alumnos.

2. Algunos diputados se inclinan por la aprobaciéon del Tratado de Libre
Comercio mas que por intereses propios.

3. En el momento de acercarme al hombre, él escondio algo para que yo no lo
viera.

Correccion

1. El 30% de la desercién se debe a que los profesores X, Y, Z no realizan las
acciones para retenerlos.

2. Los diputados XXy YY impulsan el Tratado de Libre Comercial porque XX es
socio de tal empresa y YY participa de tal actividad en la cual ambos tendran
dividendos.

3. El hombre volvio la vista en direccién mia y colocé un paquete en el asiento del
carro.

Ejemplos de parcialidad:
Los estudiantes de Espafiol son mas convincentes que los de Matematicas, por su
caracter cientifico.
La situacion de los colegios de secundaria deja ver que los profesores de
Matematicas son mas intransigentes que los de Espafiol.

Correccion

Los estudiantes de Espafiol presentan mas argumentos en favor de la aplicacion de su
materia que los de Mateméticas, quienes utilizan un lenguaje numérico y no lo explican.

La situacién de los colegios de secundaria deja ver que los profesores de Matemaéticas
sancionan todas las faltas de disciplina, pero los de Espafiol no.

f. Autenticidad

Esto significa que el texto debe ser redactado, estrictamente, por el mismo investigador,
pues el texto redactado por otra persona puede ser matizado por aspectos personales, porque
existe la tendencia a seleccionar los elementos que se consideran relevantes y omitir aquellos
gue no se crean pertinentes; ademas, a escribir como se entiende o a utilizar el vocabulario
propio.  La verdad puede ser facilmente alterada por recuerdos, una interpretacion particular o
simplemente por una palabra. Se pueden desprender vacios de informacién, ambigliedades y
hasta contradicciones.

Ejemplos:
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1. Unjoven dice: el estudiante agarré furioso a la docente por el cuello y la tiré
contra la pared.

2. El secretario anota: el joven tomé enojado a la docente por el cuello y la empujé
hacia la pared.

La connotacion de agarrd no es la misma de tom@; tampoco lo es la de tir6 y empujo;
ademas, el uso del término joven da una idea del hombre, que puede ser inexacta.

g. Estilo impersonal

Escribir en impersonal (con se) constituye un mecanismo para reflejar objetividad en el
enfoque de los hechos, basicamente, con frases como: se observod, se disefig, se elabord. No
es conveniente que un texto sea redactado en primera persona “yo observé”, “yo vi’, pues eso
convierte al relator en protagonista y distrae de los hechos en si mismos; ademas, lleva una
vision personalizada del observador.

La redaccién en primera persona ha respondido a la necesidad de enfatizar quién realizé la
investigacion, para efectos de reconocimiento de los créditos. Sin embargo, todo documento,

sea un articulo, tesis o ensayo o un informe consigna siempre el nombre del autor.

EJERCICIO N. 19

A continuacion se le ofrecen unas proposiciones que contienen debilidades por falta de
veracidad, confiabilidad, objetividad y estilo impersonal. Redacte eliminando los errores.

1. Mi experiencia me dice que ese joven no se presentd al examen para esperar a que los
devuelvan calificados y analizar el estilo del profesor e ir a la segura.

2. Definitivamente Roma es una ciudad atrayente, me dejé palpar que encierra la historia y
gue no hay quién se le pueda resistir.

3. Algunos gobernantes costarricenses, como demuestra la historia, han seguido creyendo
gue un pais se administra parecido a una pulperia.

4. Siempre hay politicos quienes consideran que la poblacion costarricense se divide entre los
de a pie y los demas, lo cual hace que las personas se sientan discriminadas.

5. Los perros piensan que su duefio es su padre y lo aman y defienden como tal.
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2.1.Tipos de documentos expositivos

El texto de caracter analitico debe ser coherente y completo, porque el desorden demanda
mayor esfuerzo por parte del lector para comprenderlo e inclusive le da pie para que haga su
propia interpretacion, la cual bien puede no coincidir con el mensaje que el emisor le quiso
transmitir.  Por eso, toda persona que se proponga plasmar un analisis se debe asegurar de
ordenar los contenidos para estructurar los documentos de caracter expositivo, tales como:
articulo, ensayo informe académico, tesis y correspondencia formal.

2.1.1. El articulo
Las ideas que se plasman por escrito para sostener una posiciéon
— deben ser sostenidas con razones conformadas por una
INFLUENCIA PERSONAL fundamentacién y una argumentacién especifica, pues se parte de
il i que los lectores aceptan aquello que se afirma o explica si se halla
respaldado. De modo que el articulo constituye un instrumento que
permite hacer aseveraciones basadas en fundamentos y realidades,
las cuales indirectamente conllevan una inferencia a la que llega el
autor; pero no incluye el criterio personal; pero no es expuesto

|
i
‘ formalmente. El articulo cientifico es resumen de una investigacion.
El estilo de redaccion del articulo se rige por las mismas
caracteristicas del modo de comunicaciéon expositivo, se
fundamenta en documentacion de la cual debe hacer citas, ya sea de autores o libros, y debe
incluir la bibliografia utilizada como referencia, al final del texto.
Existen varios tipos, entre los mas comunes se hallan: el periodistico, el académico y el

cientifico.

a. El articulo periodistico: consiste en un escrito, que suele
estar redactado por un escritor reconocido o un responsable ea'\\'ne\}\:\'g:‘
publico; aunque también puede ser un periodista, cuya finalidad a Ut 801

es formar la opinion del lector en cuanto a hechos importantes £ < oos
de la actualidad. Es sencillo, conciso y breve, el asunto es libre,
pero también puede ser un texto de entretenimiento que no es
literatura ni es periodismo; por ende, tampoco es cercano al

ensayo.

La Real Academia Espafiola define el articulo como “cada uno de los escritos de mayor
extension que se insertan en los periodicos u otras publicaciones analogas”, tal como las
revistas. Sin embargo, “de mayor extension” no dice mucho, pero propicia la confusion con los
géneros periodisticos, por lo que algunos consideran que el articulo periodistico es “cajon de
sastre” porque alli cabe de todo.

La estructura formal y el estilo del articulo son mas libres que el resto de los géneros
periodisticos, sin embargo, debe respetar las reglas gramaticales del idioma, pues la claridad
es condicién imprescindible y puede estar redactado con belleza expresiva, para que la
lectura se haga atractiva. No obstante, la claridad y la belleza pueden llegar a ser
incompatibles, ya que la estética se puede convertir en un riesgo para la comprensiéon del
trabajo.
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b. El articulo académico: constituye un escrito en el cual se
sustenta una tesis, pero no se incluye el punto de vista personal; trata
un solo tema y expresa una aseveracion que es fundamentada, tiene
estructura determinada y extension delimitada. Sin embargo, hay un
tipo, cuyo propésito es de caracter informativo, aln cuando todo lo
gue se afirma es respaldado.

El propésito puede ser informar, o bien, persuadir al lector y
su estructura se basa en las tres premisas del razonamiento que
llevan a elaborar: la informacion general que incluye la problematica y
la finalidad del estudio, asi como los conceptos o informacién que
fundamentan la aseveracion posterior del autor; la argumentacion o andlisis donde se aportan
los detalles del caso para evidenciar la realidad de lo que se afirma y la conclusion, que
contiene el resultado donde se sintetiza la aseveracion.

c. El articulo cientifico: consiste en la sintesis de informes o tesis de mayor envergadura,
gue sirven como guia para quienes puedan requerir consultar la obra original. Suele ser de
publicacibn en revistas especializadas y debe ser redactado respetando las normas
gramaticales y siguiendo la coherencia de una explicacion razonada.

El articulo académico y el cientifico son documentos que recogen el producto de un analisis
0 una investigacion. Presenta las siguientes caracteristicas:

e Nace a partir de una inquietud o problematica que se explicita, junto con la finalidad que
lleva a la confrontacion entre la teoria y la realidad.

e Lleva a cabo el analisis de un objeto o situacion, el cual conduce al titulo.

Establece una relacion de elementos a partir del razonamiento légico articulando las tres
partes que le dan coherencia (teoria, estudio del objeto concreto y deduccion), las cuales
deben aparecer en secuencia logica.

e Demanda amplia documentacién con base en libros, revistas, informacién de internet para
construir el marco de referencia relativo a informacion o teérico sobre conceptos y
conocimientos que fundamentan el analisis; pero se reelabora (no se copia); sin embargo,
requiere citas.

e El caracter expositivo obliga a mantener las caracteristicas de estilo: concision, precision,
objetividad e imparcialidad, en impersonal.

e Incorpora la bibliografia.

e Su extension puede oscilar entre tres y quince cuartillas.

El andlisis del articulo se diferencia del informe académico en que el articulo reproduce el
extracto de una investigacion, cuyos resultados fueron entregados por medio de un informe
académico o una tesis. La redaccion de este tipo de articulo requiere también un esquema
previo que sirva de guia para no distraer la atencién con informacion o datos, que no guardan
relacion directa con el asunto ni dejar sin tratamiento los aspectos basicos del analisis.

Este esquema requiere también la relacién entre las proposiciones o premisas -por la relacion
silogistica- para lograr la coherencia en el razonamiento l6gico. Asimismo, la oracion que
conlleva la conclusion debe ser ajustada, de manera que el sujeto gramatical corresponda a |
mismo objeto que fue analizado en el desarrollo y predicado conlleve informacion o conceptos
gue constituyen fundamento de lo que se afirma y fueron dados en la introduccién.

Ejemplo:

Esto implica que la introduccion debe estar estructurada de la siguiente manera:
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l. [Todas las sociedades occidentales] [logran la vision de ser humano por medio de la
(suj) A 7 (pred) B educacion.]

 »

II. [La educacién fragmentarista de los siglos XIX XX] [es establecida por las sociedades
(su)) X~ (pred) A occidentales.]

1. [La educacion fragmentarista de los siglos XIX XX] [logra la vision de ser humano por
YT medio de la educacion.]
(suj) X (pred) B

El esquema le sirve como guia al autor del articulo para que no se salga del tema ni deje
ningdn punto basico sin abordar. Por ejemplo, el esquema anterior indica que:

a. Laintroduccion debe referirse a todo lo que tenga que ver con la definicion de
sociedad, tipos de sociedades occidentales; la influencia de la educacion en el tipo
de seres humanos de una sociedad.

b. El andlisis o argumentacion debe girar en torno a: El tipo de educacion que se
ha instaurado durante los siglos XIX y XX en, las sociedades occidentales, lo
cual lleva a los enfoque como el pragmatismo y el materialismo utilitarista; el
academicismo con el desarrollo del sistema memoristico basado en la teoria; la
meritocracia en el nivel de persona y de grupo; las corrientes pedagogicas y la
vision fragmentarista o integral del ser humano.

c. La conclusion debe ser la inferencia relativa estrictamente a que “La
educacién de los siglos XIX al XXI ha logrado una visidn parcializada de la
humanidad”.

La conclusién debe ser elaborada ajustandola a la siguiente estructura:
El sujeto debe corresponder al sujeto u objeto alrededor del cual se trata el desarrollo y el

predicado debe estar referido a la informacién dada en la introduccién. De esta forma, hay una
correspondencia entre los contenidos.
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Distribucion de ideas para la redaccion del articulo
La educacion occidental del S. XIX al XXI

I. Inquietud: ¢Por qué se
tiene este tipo de sociedad?

Problemaética: El
comportamiento de las
personas.

Finalidad: determinar la
relacion entre la educacion y
la sociedad que se logra.

Marco conceptual

Concepto de sociedad

Tipos de sociedad occidentales

La conformacion de la sociedad a partir de aspectos socioldgicos
1. hombre / naturaleza
2. individualidad / integralidad
3. teoria / experiencia

Il. La educacion de las sociedades occidentales de los siglos XIXa XXI
[Objeto de investigacion]. Analisis (aspectos por desarrollar):

a. Descripcién del enfoque educativo occidental:
* Materialismo (utilitarismo - pragmatismo)
* Meritocracia (individualidad - competitividad).
+ Academicismo (memoristico - tedrico)
b. Explicacion sobre la vision fragmentarista del ser humano como
fundamento de corrientes pedagdégicas, que conducen al tipo de
sociedad.

[ll. Conclusion
La educacion de los siglos XIX al XXI, basada en el utilitarismo, la
meritocracia y el academicismo -[probados en el desarrollo]-
demuestran que ha logrado una visién parcializada de la humanidad.

Referencias Bibliogréaficas
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Articulo informativo

Existe un tipo de articulo, cuya finalidad es mostrar situaciones que se consideran de interes,
no responden a una problemética sino al interés por ilustrar al lector, pero presentan mayor
dificultad para que algunos lectores los valoren como un analisis.

Inquietud: ¢ Por qué la musica africana le mueve las fibras solo a unos?

Finalidad:

I. [Toda tradicion] [refleja las costumbres y creencias de un
A B
grupo cultural o étnico]. [Prem. gen]

II. [La musica africana] [es una la tradicién.] [P. part.]
X A

Elementos para lectura de la musica africana
Instrumentos africanos:
Los tambores
La yuca
El tambor arara
El ecué
El tambor arara
El tambor abakla
El cata

. Conclusién

[La mUsica africana] [refleja las costumbres y creencias de
X un grupo cultural o étnico].
B
[Deduccion légica]

Bibliografia
Moreno Dennos. (1994) Un tambor Arara, Instituto Cubano del libro.
La Habana: Editorial Ciencias Sociales.
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2.1.2. El ensayo

El ensayo es un escrito en el cual un autor desarrolla sus ideas sin
necesidad de mostrar la prueba cientifica que respalda sus
afirmaciones. Suele girar en torno a un aspecto critico, pues el
autor expresa sus reflexiones acerca de un tema determinado;
aungue, en ocasiones, se pude reducir a la interpretacion de un
tema humanistico, filoséfico, politico, social, cultural, deportivo.

El ensayo expositivo

Este tipo de produccion comparte con el articulo dos
caracteristicas: es producto de la reflexion que demanda la relacién
entre las premisas del razonamiento logico. Difiere del articulo por
lo siguiente:

Michel de
Montaigne creador
moderno

e No requiere pruebas de lo que afirma ni incluye bibliografia porque el
ensayista es un experto en esa especialidad. Ha hecho Ila
confrontacion entre el conocimiento y la realidad de su cotidianeidad.

e Su experiencia en la materia es no menor que 10 afios, por eso, se da

el lujo de llegar a una conclusion matizada por la subjetividad de su
propio enfoque, que le lleva a_emitir un criterio de autoridad.

e Cautiva al lector por su habilidad literaria, su creatividad y dominio
del idioma para jugar con las palabras y plantear de forma bella un
tema que puede ser muy rigido por su contenido. Su técnica literaria

hace atractiva la reflexiéon de un experto.

Luis Ferrero

El ensayista costarricense, Luis Ferrero, anota “El ensayo
exige cultura vasta y profunda”; Victor Hurtado, en Voluntad
de Estilo, sefiala “El ensayo es el ejercicio propio de la
madurez. Andando se hace este arte: sonata del
pensamiento... el ensayista es el anciano de la tribu de las
palabras...”. El se refiere al conocimiento, enfoque 'y
experiencia que dan los afios y a la habilidad para escribir con
estética literaria.

Ferrero, el ensayista por excelencia, se refiere al ensayo
como literatura de ideas e incluye las siguientes definiciones en
su libro:

El ensayo es un género hibrido, en cuanto participan en
€l elementos de dos categorias diferentes. Por una
parte, es logico en la exposicion de las nociones e
ideas; pero, ademas, por su flexibilidad efusiva, por su
libertad ideolégica y formal, suele tener también un
relieve literario. (Ferrero, pag. 12).

En el ensayo, la literatura esta al servicio de las otras
manifestaciones del pensamiento: esta en funcién
ancilar (del latin “ancila”, servidumbre). Entiéndase por
funcién, cuando la literatura sirve de vehiculo a un
contenido y a un fin no literarios. (Ferrero, pag. 11).
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Ferrero afirma que cualquier composicidn corta -que enfoque parcialmente un tema- donde
rija el entretenimiento y en el cual confluyan las ideas y el sentimiento puede ser llamado
ensayo literario; sin embargo, aclara las condiciones para que una composicién sea ensayo:

La pagina debe ser bella. La belleza es decisiva. Donde no haya
belleza podrad haber originalidad, pero no literatura. Si faltan los
valores ludicos el escrito no puede conducir a la emocion de la literatura.
Y para que haya belleza deben existir valores ludicos. Estos valores se
manifiestan (...) en todos los recursos literarios (...) con los que produce
el goce, el placer, el disfrute pleno de lo literario (Op cit: 9).

El ensayo se da en diferentes modalidades: de creacion literaria en el cual el autor presta
mas atencién a la manera de presentar una idea que a la idea misma; narrativo en el cual el
interés del autor estd centrado en narrar algin hecho usualmente histérico, para llegar a
conclusiones a partir de él. Asimismo, el doctrinario que se propone mover al lector a la
accion; periodistico al cual suele llamarsele “ensayiculo”, pues recoge opiniones y hechos del
momento. Hay también ensayos didacticos cuyo proposito es educar estimulando el
conocimiento. Estos se realizan dentro de un marco logico y Ferrero sefiala que el ensayo
presenta una idea, le da vueltas y explicita una conclusion.

De otra manera no seria educativo (...) El total de impresiones presentadas en la
ausencia de una estructura logica, puede estimular la parte afectiva del hombre,
pero no lo conduciria al crecimiento (...)que esta basado en la légica (Op Cit.p.13).

El expositivo responde a un nivel muy elevado, cuya importancia radica en que es
monografico, pues parte del analisis o la reflexion de un experto, quien aporta nuevos
conocimientos; por eso, se tiende a confundir con un articulo.

/
! El ensayo expositivo es un producto de la
! reflexion sustentado en el analisis, que debe |
1 responder a una secuencia légica de ideas. !
\

No obstante, el requisito es que estos contenidos sean entregados por medio de un
instrumento linguistico estético, que demuestre la habilidad para crear belleza con el lenguaje
verbal. Por esto, tiene plena libertad para estructurar el texto, la oraciéon y el parrafo en esa
basqueda de figuras literarias, que provoquen efectos en el lector mas alld de la parte
intelectual; pero debe tener dominio del area sobre la que escribe.

Ortega y Gasset el ensayista por antonomasia, exponente espariol
del Novecentismo, sefialaba que:

(...) el ensayo es la ciencia menos la prueba explicita; por eso,
el ensayista puede moverse sin la rigurosidad cientifica de una
monografia o un articulo de investigacion (...) pero siempre
manifestandose dentro de la estructura légica. (1970, p. 16).

Esto significa que el ensayista puede escribir con creatividad,
pero esta obligado a demostrar dominio del asunto.
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Se ofrece un ejemplo de un ensayo periodistico y una evaluacion a continuacion.

Tradicion tropical y arquitectura

Se acostumbra a pensar en la tradicion como algo inmévil y en la vanguardia como
progreso. También se acostumbra a relacionar la arquitectura tradicional con un estilo y a la
vanguardia con una tecnologia nueva. Ante esto, la arquitectura contemporanea esta con
frecuencia atrapada entre una arquitectura del simulacro, que remeda el pasado, y una de
hazafias tecnolodgicas, cuya vigencia es hoy efimera. La conclusion es que considera tradicién
y vanguardia como opuestos es un error, pues una no excluye la otra. Hacer evolucionar la
tradicion enriqueciéndola con nuevos aportes, y asi relacionar el pasado con el presente, es no
solo posible, sino deseable. Esto es importante con el fin de reforzar la cultura cuando los
cambios vertiginosos nos hacen perder con facilidad las referencias. Y, en el caso particular de
Costa Rica, buscar una cultura arquitectonica y teorizar acerca de ella, se ha transformado en
una tarea pues implica un esfuerzo y especialmente una voluntad.

Es esencial preguntarse: ¢, Cual arquitectura para Costa Rica?, y la respuesta es siempre
apremiante, me hice esta pregunta en 1973 cuando emigré a esta tierra tropical, y la respuesta
nacié de un proceso que se afirma en la reflexiéon, en los compromisos escritos y de manera
mas indeleble en los edificios. Inevitablemente esta pregunta nos condujo a otras: ¢Hay
arquitectura costarricense? O mas bien: ¢Ha habido una arquitectura costarricense? La
respuesta es: si hubo, pero hay que buscarla.

A pesar de ser pequefio territorio, hay varias arquitecturas regionales muy inspiradoras,
como lo fueron la precolombina bajo los arboles, la colonial cerrada y en adobes, la victoriana
urbana y con zaguan y la arquitectura verde de las fincas bananeras. Todas tienen valores
equivalentes y no hay ninguna que pueda ser considerada mas importante que la otra. Tal vez
unas mas visibles, pero todas con similar significacién. Lo interesante es que en cada periodo
histérico y en cada regién los conductores respondieron con sus conocimientos a las
necesidades de los habitantes, considerando las vivencias de la época, el clima de cada zona
y los materiales disponibles. Estas experiencias debian capitalizarse, pues en ellas habia
sabiduria para la adaptacion.

Encontré los elementos recurrentes que constituian una tradicibn en la misma
investigacion, “Arquitectura para una latitud”, es decir, que estaban presentes en todas las
épocas.

Estos elementos serian las silabas de un nuevo lenguaje para una arquitectura
contemporanea. Este lenguaje debia componerse de estas silabas y no de estilos y tipologias.
Es decir que en las silabas, encontradas en las arquitecturas tradicionales, residia la clave
para una nueva arquitectura. Esta silabas son, al menos, el alero largo que resguarda la
fachada y toda la acera, la libre caida de agua y el cafio abierto, el techo que abarca y cubre
varios volimenes, la fachada desmaterializada, la ventana protegida, las aberturas para la
brisa, los espacios en sombra que invitan, la integracién con la vegetacion que tamiza la luz y
refresca y el tradicional zaguan central.

Aportar la dimensiéon contempordnea a estas silabas quedaba pendiente y fue el
desafio y también el compromiso. Entonces el respeto por el clima, el ambiente y las
vivencias deben ser, también ahora, el origen de una arquitectura contemporanea que sea
una genuina expresion de la cultura en esta latitud tropical. La fuerza de una tradicién esta
en su capacidad de adaptacion al cambio continuo, y hacerla evolucionar no es copiar las
viejas arquitecturas con nuevos materiales, ni encasillar en viejos espacios nuevas vivencias,
ni mucho menos simular ni fingir y ni siquiera reinterpretar, como lo hizo con tan malos
resultados el posmodernismo, sino buscar la inspiraciéon para concebir nuevas y duraderas
formas arquitecténicas actuales y vibrantes. Fue necesario crear una estética nueva y
coherente, donde la tradicion y vanguardia conviven. (Stagno, La Nacién, octubre, 2003).
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Preguntas para una evaluacion

1.

¢ Cuales caracteristicas permiten identificar el ensayo?

¢, Dejo el autor establecido el propdsito de su reflexion?

¢Inicia el texto con una introducciéon que ubigue al lector en términos generales?

¢, Responde la conclusién a la finalidad establecida?

¢Esta el andlisis completo (incluye la descripcion del objeto de estudio y la explicacion
referente al origen de la probleméatica)?

¢ Se ubica la informacién toda junta en una primera parte, a manera de introduccién? o ¢ se
mezclan los datos informativos en el desarrollo?

¢ Se incluyen criterios personales, juicios de valor, rasgos relativos?

¢, Qué aspectos dejan entrever que el autor cuenta con la autoridad para dar confiabilidad al
texto?

EJERCICIO N. 20

Identifique si los siguientes textos corresponden con: articulo o ensayo y justifique su
respuesta.

Persona desde el momento de la concepcién

La Declaracién Universal de Derechos Humanos estipula: Todo individuo tiene derecho a la
vida. (Art. 3). La Constitucion Politica: La vida humana es inviolable (Art. 21). La Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, con autoridad superior a las leyes de la nacion: Toda
persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en
general, a partir de momento de la concepcién. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente (Art. 4). Descubrir el detalle de la generacion humana ha tomado tiempo
desde el punto de vista cientifico. Por eso hubo una concepcién del hombre segun la biologia
antigua y otra segun la biologia contemporanea. Fueron necesarios el microscopio, desechar
diversas hipétesis, comprender la composicién y funcionamiento de las células germinales,
descubrir la genética, el papel del acido desoxirribonucleico ADN)... De manera que, al
presente, se puede afirmar criterios bien fundados sobre el valor de la vida humana desde el
instante de la fecundacion del 6vulo por el espermatozoide.

No se puede negar caracter humano al embrién, por creer que carece de identidad

organica y genética. No tiene sustento decir que lo que crece en el vientre de la mujer no es
un ser humano, sino un conjunto o grumo de células, un ‘tejido fetal”, una “masa de
protoplasma”, un apéndice de la madre. Es insuficiente afirmar que el embrién seria un
proyecto de persona. Un ser nuevo. Por lo que a la identidad genética del feto se refiere, la
fecundacion del 6vulo por el espermatozoide da lugar a un ser cualitativamente nuevo
respecto a lo que las dos células generativas eran por separado. El hecho es que, al unirse
en la trompa de Falopio, las dos células generativas (espermatozoide: masculino y o6vulo:
femenino) surge un ser vivo nuevo, determinado concretamente, que conserva Ssu
individualidad hasta la muerte. La vida humana comienza cuando el espermatozoide fertiliza
al 6vulo. La biologia denomina el fruto de la concepcioén en las sucesivas fases de su
desarrollo como cigoto, embrion o feto.

El cigoto es el 6vulo fecundado: el punto de partida del desarrollo. Tanto la célula

germinal masculina como la femenina contienen un ndcleo compuesto por 23 cromosomas. Al
unirse dan lugar a un cigoto —el nuevo ser humano — con 46 cromosomas. Asi, las células de
la reproduccion de la especie humana tienen la mitad de cromosomas que las células de los
demas tejidos organicos, justo porque las dos estan destinadas a formar un ser nuevo. Cada
cromosoma encierra moléculas de un elemento genético fundamental: el ADN, compuesto por
genes, cada uno de los cuales tiene su disposicién interna, su mensaje de ADN. En los genes
se encierra el programa de la vida.
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La célula resultante posee un dinamismo bioldgico extraordinario, y por un rapido proceso de
segmentacion va aumentando el patrimonio celular, a la vez que aparecen mecanismos
biol6gicos de una complejidad y precisibn asombrosas. Conforme al profesor Lejeune,
fundador de la Genética Clinica, con la nueva vida acontece algo parecido a lo que ocurre
dentro de una cinta magnetofénica: “Sobre la cinta magnetofénica es posible inscribir, por
mindsculas modificaciones locales magnéticas, una serie de sefiales que correspondan, por
ejemplo, a la ejecucioén de una sinfonia.

Tal cinta, instalada en un aparato en marcha, reproducira la sinfonia, aunque ni el aparato ni la
cinta contengan instrumentos o partituras. Algo asi ocurre con la vida. La banda de registro es
increiblemente tenue pues esta representada por la molécula de ADN, cuya miniaturizacién
confunde al entendimiento [..]. La célula primordial es comparable a la grabadora
magnetofdnica cargada con su cinta magnética. Tan pronto el mecanismo se pone en marcha,
la obra humana es vivida estrictamente conforme a su propio programa [...]. El hecho de que el
organismo humano haya de desarrollarse durante sus nueve primeros meses en el seno de la
madre no modifica en nada esta constatacion. El comienzo del ser humano se remonta
exactamente a la fecundacion y toda la existencia, desde las primeras divisiones a la extrema
vejez, no es mas que la ampliacion del tema primitivo”.

Para que el alma espiritual sea infundida en un cuerpo, se requiere como minimo que exista en
acto una organizacion perfecta; o sea, una organizacion no rudimentaria: la ofrecida en la
primera célula del cigoto u 6vulo fecundado, cuyo programa genético encierra ya las pautas
fisiologicas futuras y hasta el color de los ojos y de la piel. Constituye el estadio embrional una
de las grandes épocas de la existencia humana, junto a las del nifio, del adulto y del anciano.
Una persona humana lo es desde el momento de la fecundacion. La vida humana esta siempre
en despliegue, de manera que solo externamente pueden distinguirse fases en ella: fase
uterina, fase infantil, fase juvenil, fase adulta, fase senil. Pero todas son humanas. El cigoto es
un ser nuevo e irrepetible.

El ejercicio de la inteligencia racional es signo de un ser con alma espiritual, que se
distingue de los animales, pero el ejercicio de esta inteligencia aparece hasta después del
nacimiento. Los psicélogos explican que las funciones especificas de la inteligencia —como
intuir, razonar y abstraer — llegan a su plenitud en la adolescencia, ni siquiera estan acabadas
en la infancia. Por ello no hay que cometer el error de confundir la “posesion de inteligencia”
con su “gjercicio actual”. La vida humana es inviolable desde su concepcion. Es malo hacer la
apologia del delito estimulando el miserable propésito de matar a los nifios en el vientre
materno y hasta pretendiendo convertir los hospitales en mataderos. (Guillermo Malavassi).

b. Devida o muerte. Costa Ricay la biologia de la desesperanza

Hace 15 afios, dos colosos de la medicina publicaron sendos libros que, desde Opticas
diferentes, incidian sobre el mismo tema. Ellos: el psicologo, investigador y profesor de
medicina Lawrence Le Shan y el periodista, editor y profesor de medicina Norman Cousins.
Los libros: Luchar con el cancer (Cancer as a Turning Point) y Principios de autocuracion
(Head First, the Biology of Hope), respectivamente. El tema: la biologia de la esperanza.
Ambos libros se centraron en el efecto que tiene la esperanza sobre la curacién. Cada uno
desde su enfoque, los dos hicieron revisiones exhaustivas de las investigaciones cientificas
mas avanzadas que, en los 50 afios anteriores, habian ido aclarando el poder que tienen la fe,
los valores, las creencias, el modo de vida y, sobre todo, el sentido de la vida, en la curaciéon
de los enfermos. Tres antecedentes, resumidos en otros tres libros, precedieron a esas
publicaciones: Le Shan insisti6 en la necesidad de acabar con la division entre curacion de la
enfermedad y promocion de la salud (The Mechanic and the Gardener); Cousins habia sido
ejemplo vivo de una curacion en contra de todos los prondsticos médicos (Anatomy of an
llines).
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Steven Locke, profesor de Psiquiatria en la Universidad de Harvard habia resumido las
investigaciones cientificas que comprobaban la influencia de la mente sobre el cuerpo (The
Healer Within). Durante afos, los conceptos divulgados por ellos fueron sometidos a
diferentes pruebas clinicas para confirmar su validez en la practica diaria de la medicina. Esto
se explic6 ampliamente en otros dos libros fundamentados en el trabajo del Instituto de
Medicina Mente y Cuerpo de la Universidad de Harvard: Tu mente puede curarte (doctores
Joan y Miroslav Borysenko: The Power of the Mind to Heal, 1994) y Curados por la fe (doctor
Herbert Benson: Timeles Healing, the Power and Biology of Belief, 1996).

Los lectores se preguntaran: ¢A cuenta de qué viene todo esto? La respuesta es clara y
concisa: la esperanza, el sentido de la vida de que hablé Victor Frank es fundamental para
mantener la salud y para curar la enfermedad. Y no estamos hablando de algo vacio,
simplemente conceptual o filoséfico. Es que las investigaciones cientificas y su comprobacion
médica, sefialan que la esperanza hace que el cuerpo genere sustancias quimicas que
promueven la salud y la vida, mientras que la desesperanza produce otras sustancias
guimicas que preparan el campo para que se cultiven la enfermedad y la muerte.

Este conocimiento, aplicado a Costa Rica, resulta tétrico porque el clima general del pais
ha sido un perfecto caldo de cultivo para la enfermedad y la muerte. Como todos los que
peinamos canas pudimos experimentar, Costa Rica antes de 1970 fue maravillosa y austera;
pero, los ultimos 30 afios de vida social, politica y econdémica han llevado al consumo
irracional, a la desconfianza, a la pérdida de sentido y a la desesperanza, tanto en lo
individual como en lo colectivo. Los acontecimientos del 2004 pusieron banderillas, y casi
cortan rabo y orejas. La situacion es urgente y solo cabe una solucion: tenemos,
todos, la obligacién imperiosa e indeclinable de generar un clima de esperanza, de darle un
sentido de vida a Costa Rica. Lo patético es que no es cuestién de retérica ni de politiqueria,

ni siquiera de millonarias pérdidas en dolares, es cuestiéon de salud, de vida o... muerte. (Dr.
Vladimir Carazo).

c. Mitomania. El conocimiento libera; la mitomania esclaviza
En 1905, Ernest Dupré propuso el término “mitomania” para designar la “tendencia patolégica,
mas o menos voluntaria y conciente a la mentira y creacion de fabulas imaginarias”. Se trata de
una inclinacion enfermiza a inventar historias y simular conductas; el mitbmano crea una
mentira y actla como si fuese verdad. Este planteamiento que Dupré, hasta donde conozco, no
aplicé en un sentido socioldgico, contribuye, sin embargo, a la comprension de la singular
inclinacion al autoengafio que, muchas veces, esta en la base del funcionamiento social. Al
analizar las realidades econdmicas, politicas, culturales u otras, se descubren razonamientos
interiorizados como verdaderos, que en el fondo constituyen mentiras disimuladas u ocultas.
Son muchos los ejemplos que ilustran la existencia social de esta mania que conduce a la
creacion de mitos. Considérense los siguientes casos asociados a dos dmbitos —la historia y la
politica — donde la mitomania es abundante: Al finalizar la guerra civil de 1948 uno de los
blogues sociales fue reducido a la clandestinidad y el exilio, mientras que el otro, en virtud de
su victoria militar, experimenté un ascenso social y politico. Este hecho influyé en las
interpretaciones de lo acontecido entre 1940 y 1948 y entre 1948 y la segunda mitad del siglo
XX, con lo cual las perspectivas hegemoénicas se tradujeron a la formacion escolar, colegial y
universitaria, como si representasen la verdad histérica. En realidad reflejaban la correlaciéon de
fuerzas generada en el desenlace del conflicto armado. jCuantos mitos construyeron los
vencedores! jCuantos disefiaron, después, los vencidos!

A la luz de lo acontecido en el afio 2004 puede sostenerse que las interpretaciones de la
historia nacional, digamos desde 1960 hasta la fecha, variarian de manera sustancial si en el
andlisis se introduce el rastreo y estudio del itinerario secreto de la corrupcion, ideolégico de la
democracia, en funcion de intereses privados ajenos y contrarios al bien comun.
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Eso representa un volumen significativo de la historia reciente y su consideracion, de seguro,
descubriria una buena cantidad de mitos disefiados a la medida de la plutocracia y de las
redes feudales enquistadas en las instituciones publicas.

Abundan los discursos y articulos que utilizan el vocablo “neoliberalismo” como sinénimo de
explotacién, imperialismo, subdesarrollo, pobreza y exclusion. ¢Responde este término al
sentido de la evolucién nacional en las Ultimas dos décadas? Si asi fuera, el pais se
encontraria en un estado paupérrimo y caético; semejante situacion, sin embargo, no existe.
Son muchos los matices y las realidades que sugieren una caracterizacion distinta de la
evolucion costarricense, alejada por la forma y por el fondo de la vision unidimensional, lineal y
monocromatica revelada en el uso de la palabra “neoliberalismo”. jCuantos mitos se han
generado bajo el velo engafioso de este vocablo! jCuantos mitos se generan bajo los efectos
hipnéticos de palabras como capitalismo, socialismo, imperialismo, etc.!¢,Como erradicar el
autoengafio una vez que la mitomania lo introduce?

Este es un desafio de dificil y compleja resolucion debido a las ventajas que algunos creen
obtener al permanecer en el interior de esas mentiras vitales asociadas a su sobrevivencia. No
obstante lo anterior, existe una via para lograrlo, a saber: contrastar los mitos con la realidad a
través de la informacién y el conocimiento. Hay quienes prefieren el autoengafio, eligen la
mentira antes que mirarse al espejo sin adornos y sin mascaras, olvidan que el conocimiento
libera y la mitomania esclaviza. Usted ¢, Qué elige? (Fernando Araya).

d. Y ahora es el maximalismo!
La revista Newsweek anuncié hace unos meses, con fanfarria publicitaria, “El fin del
minimalismo”. Lo habiamos anticipado, por tratarse de un estilo y una moda en
“Minimalismo, bazar y trépico” (La Nacién, agosto del 2003). Hoy se ofrece el maximalismo
gue trae la novedad de los chandeliers, los damascos y terciopelos en las paredes, los
boudoirs drapeados, lo flamboyant y lo rimbombante; en fin, lo pretencioso. El maximalismo
es un estilo que se inicia después del 11 de setiembre del 2001. jDe prisa porgue llevamos
41 meses de atraso en imitarlo! Esta manipulacion consumista nos llega acompafiada de la
provocacion para comprar lo que no tenemos porgue promueve la arquitectura del bazar
musulman, algo que no puedo imaginar mas distante de la transparencia y apertura de la
arquitectura tropical. En Haiti, el rey Christophe remedd un palacio versallesco que
sucumbié ante la voracidad de la selva tropical, de igual modo que el quiosco del parque
Vargas en Limon. La naturaleza tiene una sabiduria que a la humanidad le cuesta
comprender. El estilo maximalista estd promoviendo a arquitectos para convertirlos en
agentes vendedores por un momento.
Ellos no deben ser confundidos con los que hacen arquitectura de autor, que reflexionan
acerca de las consecuencias sociales de sus obras y que teorizan y se desviven para
aportar con su arquitectura lo que le corresponde a la cultura.Para estos arquitectos que
reaccionan con conviccion ante estos embates degradantes, estos frivolos escarceos
estilisticos resultan escandalosos, porque socavan la trascendencia social y cultural de la
arquitectura y desconocen, de paso, su capacidad histdrica para consolidar una sociedad.
Esta actitud no es nueva, pero no por eso justificable. En 1932, Henry-Russell Hitchcock y
Philip Johnson rebajaron el Movimiento Moderno de la Arquitectura Europea y lo redujeron a
un estilo en The International Style, Architecture since 1922y, lo que es peor, enumeraron la
receta para su aplicacién en Estados Unidos. Los malos arquitectos repitieron las formulas
de Hitchcock y Johnson y con su divulgacion comenzé la decadencia de un movimiento que
estaba fundamentado en un andlisis sélido y multidisciplinario de la sociedad del inicio del
siglo XX.

Un estilo es el reemplazo de la creatividad por un modelo concebido y erigido en norma.
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Es algo estatico y fijo y tiende a la autoimitaciébn. En suma, es para seguidores y no para
creadores. En cambio, el Movimiento Moderno promulgaba para una nueva época la libre
creatividad orientada por un marco de referencia conceptual y no por recetas ni modelos.

En las ultimas cuatro décadas hemos presenciado arquitecturas reducidas a un producto
mercadeable bajo la forma de los siguientes estilos: posmodernismo, contextualismo,
hightech, los neos (vernaculo, colonial, santafé, etc.) y el minimalismo.

Todos ellos decayeron con la misma rapidez con la que surgieron. Algunos tuvieron un
trasfondo intelectual, pero fueron tergiversados a la categoria de eslogan de ventas y
reemplazados cuando se agot6 la marca. Asi la arquitectura se transform@, para muchos, en
un eslogan.

Recientemente la publicidad ha reconocido los efectos econémicos y sociales negativos que
este marchandage sin freno ha producido, ha reaccionado de una manera mas responsable
y promoviendo la fidelidad con los productos mas que con las marcas. Se espera que este
cambio tan radical produzca una tenacidad por los valores culturales, una racionalidad en el
consumo o, al menos, responsabilidad ecolégica. Tal vez la arquitectura se beneficie. Es
mejor entender lo que tenemos y lo que somos y hemos sido, para de ahi proponer lo que
seremos, con pertinencia y dignidad, y con una arquitectura cultural que nos refleje. Ya que
el maximalismo ha llegado, bien hariamos en considerar el efecto de los hongos en los
terciopelos, las telas de arafia en los chandeliers, el moho en los drapeados y otra suerte de
deterioros insanos. jNo vaya a ser que a esas casas maximalistas les suceda lo del quiosco
del parque Vargas! (Bruno Stagno).




91

TEMA IV

EL INFORME

ACADEMICO: TESINA,
TESIS

OBJETIVOS

Que el estudiante logre:

>

V V V V VYV V V

YV VvV

Distinguir los distintos tipos de informes académicos que se redactan durante el
proceso de formacién universitaria.

Redactar una situacion problematica que amerita una investigacion

Redactar una pregunta del problema de una investigacion

Redactar variables a una poblacién o muestra.

Redactar objetivos generales y especificos.

Redactar un marco tedrico aplicando referencias y citas, segun APA.

Redactar preguntas para entrevista y para cuestionario.

Redactar el analisis de datos, haciendo la separacion entre descripcion, explicacion e
inferencia.

Redactar las conclusiones y recomendaciones de una investigacion.

Redactar un informe académico tipo tesina aplicando todos los elementos del formato.
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1. El informe académico: tesina, tesis, monografia.

Este se elabora con la finalidad de demostrar el nivel de
aprendizaje sobre un asunto, una asignatura o hasta de una
carrera, tal como una monografia, tesis o tesina. La coherencia de
contenidos obliga a mantener la misma relacion légica de
proposiciones o premisas; no obstante, la estructura del informe
académico obliga a incluir previamente un apartado que contenga
como minimo: el problema, el objetivo general, la metodologia
junto con la muestra; ademas, bibliografia. Asimismo, se incluye un
apartado de recomendaciones, después de la deduccion logica o
conclusion, igualmente objetivo producto de los resultados que
arroja el estudio y no por intuicién, ocurrencia ni mucho menos
copiadas de otro documento.

Algunas personas confunden un informe -producto del andlisis de un tema en un curso- con
un ensayo, cuando este constituye una produccion de un especialista no de un aprendiz.
Otras confunden un informe académico con un resumen un libro o una sintesis de varios; o
bien, con un comentario, que no guarda relacion con un andlisis sino con la percepcion
personal.

Resumen: consiste en un extracto de las
ideas mas relevantes de un documento o
libro. Se suele hacer para simplificar la
memorizacion o almacenamiento de Comentario: consiste en el
informacién. El estudiante mantiene las juicio personal, el cual no se
ideas y temas en el mismo orden. Por puede etiquetar como “bueno” o
ejemplo, el contenido de un libro de 200 ‘malo” ni  “acertado” o
paginas, se puede resumir en 25 de lo “desacertado”; pues cualquiera
mas importante. que sea merece ser respetado.

Sintesis: es la
reconstruccion para integrar

Andlisis: consiste en la las partes de un todo, para
separacion de las partes de un conocerlas 'y entenderlas
todo para llegar a conocer sus una por una. Por ejemplo, se
principios o elementos. Esto estudian las funciones de las
conlleva la relacion de hojas, el ta”O, la raiz Yy la ﬂOI’,
proposiciones para llegar a una por separado. Luego, se

deduccioén verdadera. reconstruye el
funcionamiento de la planta,

a partir de la interrelacién
entre las partes.
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1.1. Tipos de informes académicos
Los trabajos académicos suelen ser de distintos tipos, pero cumplen con los mismos requisitos
de formay fondo.

Informe de sintesis de un libro: éste tiene el propdsito de verificar el grado de comprension
respecto de la teoria de un libro 0o un curso, para lo cual se relaciona lo abstracto con lo
concreto; es decir, lo tedrico con la realidad.

Su estructura es:

I La sintesis de la teoria (no resumen)
1. La realidad donde se aplica esa teoria
1. Ladeduccion a la que llega el estudiante

Ejemplo:

I Jodos los profesionales deben utilizar la comunicacion escrita.
~ A B~

Il. Los ingenieros del BMALL  son profesionales que ,..

lll. Los ingenieros del BMALL deben utilizar la comunicacion escrita. ,
Y X N

Nota: la_sintesis es acerca de la conceptualizacién del rol de todo profesional y la teoria de la
comunicacién escrita. La comprobacion de que la teoria es congruente con la teoria consolida el
aprendizaje de esta.

Informe bibliogréfico: consiste en una revision de todo lo escrito en relacion con un tema de
estudio, estableciendo las coincidencias y discrepancias; ideas rescatables. Su estructura es:

I. Resumen de datos sobre autores, ideas, fuentes y otros.

II. Coincidencias y discrepancias entre autores; hallazgos,
ideas nuevas, relevantes, funcionalidad.

lll. Aporte del material revisado.

Ejemplo:

l. Las ideas de todos los especialistas . \consolidan una corriente de pensamiento. ,
——
A B
Il. Gardner, Goldman y Piagey \ son expertos en indican. .. (se exponen sus ideas.
VX A

ll. Gardner, Goldman y Piaget .consolidan esa corriente de pensamiento,

Las coincidencias y discrepancias entre los autores, asi como los hallazgos relevantes
contribuyen a consolidar la corriente de pensamiento.
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Informe de aplicacién: consiste en aplicar la teoria de la carrera o del curso para verificar si
los resultados corresponden con esta. La estructura es:

I. Conceptos. Teoria.

Il. Resultados de la aplicacion sea a un grupo humano; o bien,
a un objeto o procedimiento

Ill. Deduccidn relativa a los resultados de la aplicacion en relaciéon
con la teoria planteada al inicio.

Ejemplo:

. Los estudiantes que utilizan el razonamiento logico y la gramatica, aprenden a redactar.,
A B

1. Los alumnos del grupo N. 1 de Tecnicas de Comunicacién ytilizan el razonamiento l6gicg
X A yla gramatica.

l1l. [Los alumnos del grupo N. 1 \aprenden a redactay.
X

El comportamiento observado de los alumnos, como objeto de estudio, demuestra que la
teoria funciona.

Informe de investigacién: es el documento que recoge los datos de un estudio hecho para
“descubrir’” el origen de problemas identificados previamente, o bien, “descubrir” algo que
permita solucionar alguna deficiencia o debilidad. Esto se hace por medio de la aplicacion de
instrumentos como encuestas, entrevistas, test u observacion, que permiten determinar el
comportamiento de un objeto o grupo humano.

La estructura de este documento corresponde con la del informe de aplicacién. Este
puede ser de cardcter cualitativo, si esta basado en las cualidades del objeto estudiado o
cuantitativo, si se basa en aspectos medibles. La finalidad es buscar opciones de solucién que
aporta el investigador.

La estructura del informe de investigacion es:

I.  Problema, justificacion, teoria, objetivos, metodologia
Il. El analisis de los datos recopilados

lll. Conclusion y Recomendaciones

Nota: el estudiante que debe llevar a cabo una investigacién e documentar con textos especificos como
“Metodologia de la Investigaciéon”, de Herndndez Sampieri y otros, para estudios mas de las ciencias
sociales, o bien, el de Pineda de corte méas de las ciencias de la salud.
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2. El proceso de investigacion
La uUnica forma de redactar un documento de investigacion es llevando a cabo una, sin
embargo, lo primero que tiene que aclarar un estudiante es la confusion usual entre “recopilar
informacion” e investigar. “Recopilar’ significa juntar informacion o teoria tomada de libros o
internet. “Investigar” implica descubrir lo que no se sabe, por medio de actividades intelectuales
y experimentales, de modo sistematico.

El proceso de la investigacion estd conformado por dos partes: la primera se elabora a
partir de toda la documentacion que fundamenta la investigacion y la segunda, se hace a partir
de la aplicacion de la recoleccion y andlisis de datos. Finalmente, esos llevan al resultado.

Primera parte del proceso de investigacion
a. Seleccion del objeto de estudio

La mayor dificultad para el estudiante gira alrededor de “la seleccion del asunto”, asi como
del objeto que le sirva para un estudio. Se pregunta ¢ Acerca de qué hago la investigaciéon?
Esto ocurre porque suele pretender que la investigacion surja a partir de la teoria, cuando lo
basico no es la teoria sino la realidad. Por eso, la dificultad aumenta, cuando se plantea temas
de caracter tedrico o informativo, pues ¢ Qué se puede “investigar” de lo que ya esta escrito?

De manera que primero, se requiere observar el entorno para fijarse en aspectos que

llamen la atencién sea porgque presentan alguna deficiencia o debilidad, los cuales generan un
problema o porque reflejan la no existencia de algun elemento; estos pueden conducir a algo
interesante de investigar. Puede ser un procedimiento especializado o un hecho cotidiano.

b. Conformacion de laidea del problemay la pregunta
La idea para una investigacion puede surgir a partir de hechos reales observados; o bien, de
los cuales se sabe que ocurren. Por consiguiente, una vez determinada una situacion que
amerita ser investigada, se puede plantear el problema.

Las investigaciones se pueden hacer desde dos enfoques: cuantitativo, que se basa en
datos medibles por medio de numeros; o bien, cualitativo, basado en caracteristicas o
condiciones no medibles con nimeros. Sin embargo, se puede hacer una investigacion con los
dos enfoques de manera complementaria.

La investigacion se estructura considerando la relacion entre dos variables o condiciones
del objeto, si el enfoque es cuantitativo; o bien, con una sola si es cualitativo. El problema debe
conllevar la posibilidad de realizar una recoleccién de datos (por medio de observacion,
cuestionarios 0 entrevistas, etc.) o una prueba empirica (a partir de la experiencia de las
personas). Lo primero es plantearse una inquietud y, luego, elaborar una especulacioén.
Ejemplo:

Hay una 3000 escuelas privadas y 200 publicas, lo que refleja un crecimiento
desmedido de las privadas.

i Inquietud: wuna pregunta
! acerca de una situacion
| concreta que llama la
1
1

¢De qué manera se ve afectada la
formacion académica por el desmedido

crecimiento de las escuelas privadas?

atencion; no es teoria.

La formacion escolar privada puede tener un bajo nivel de calidad
académica por estar menos controladas las escuelas por parte del MEP.
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Una situacién anémala o irregular llama la atencién, porque se puede derivar un problema, a
partir de ella. Esta consiste en la proliferacién de escuelas privadas y el problema que da es el
nivel de calidad académica. De modo que, la especulacién genera una investigacion que
permita analizar varias opciones, como:

a. Verificar si en efecto es verdad que el nivel académico es inferior al de las
escuelas estatales.

b. Establecer la relacion entre el nivel académico de las escuelas privadas y
la supervision del MEP.

c. Determinar los aspectos que influyen en que hay una proliferacién
desmedida de escuelas privadas.

Redaccioén de la pregunta del problema

El problema de una investigacion se redacta en forma de pregunta en general. Se diferencia de
la inquietud porque esta se refiere a una poblacion generalizada y no delimita un segmento que
constituya una muestra representativa para hacer un estudio, no incluye caracteristicas o
condiciones del objeto cuestionado ni delimita tiempo y espacio. Tal como se evidencia en lo
sefalado en negrita en el siguiente ejemplo:

¢De qué manera se ve afectada la formacion académica [de los estudiantes de
Tercer Ciclo, de colegios cientificos, de San José, en el 2012] por el
desmedido crecimiento de las escuelas privadas sin control por parte del MEP?

Se plantea con preguntas como ¢Qué efectos...? ;En qué condiciones...? ;Cémo se
relaciona...?
Ejemplo:
e ¢ Cuales aspectos influyen en que los nifios escolares
presenten el sindrome asperger?
e ¢ COmo se relaciona la alimentacion de las mujeres con
la eficiencia en la atencion al cliente?
e ¢ Como se relacionan las habilidades blandas de
los estudiantes de Periodismo, con el nivel econémico?
¢, Qué efectos producen las bebidas energéticas en los
adolescentes colegiales?

Nunca se hacen preguntas como: ¢Por qué? ¢Cudles son las causas? ¢Cual es la razon?,
puesto que estos cuestionamientos quedan respondidos forzosamente durante la
investigacion, después del andlisis de datos, como parte vital de ésta, para poder hallar el
origen de las situaciones andmalas que deben ser corregidas o mejoradas (en las
recomendaciones).

Una vez que se tiene el problema definido, corresponde delimitar la poblacién con la cual
se llevard a cabo la investigacion y se define la muestra concreta a la cual se hara el andlisis.

c. Determinacion del universo y delimitacion de la muestra

La investigacion se realiza sobre la poblacion seleccionada, cuyo nimero de individuos es
indefinido e ilimitado, por lo que conlleva la seleccién de una muestra representativa de esa
poblacion, para poder aplicar los instrumentos y recoger los datos.

Ejemplo:

“Todos los costarricenses”, “todos los josefinos”, “todos los adolescentes”,

“todos los nifios” “todas mujeres” “todos los adultos”.
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Las poblaciones muy grandes, que se hallan incluidas en todo un pais o una ciudad,
pueden implicar un proceso de recoleccion de datos de varios afios. Por eso, el investigador
debe seleccionar una muestra representativa, que sea factible de manejar, de acuerdo con la
posibilidad real con que cuente el estudiante o investigador, en cuanto a:

Tiempo (2 meses, 20 meses)

Espacio (desplazarse a lo largo de 170 kmts? todo San José).
El nimero de instituciones para visitar (5 colegios o 50).

La cantidad de personas (20, 200, 2000).

La seleccion de la muestra automaticamente lleva al tipo de informe académico que se debe
elaborar.
Ejemplos:

Los estudiantes de Medicina de la U Santa Ursula es una poblacion que permite
seleccionar una muestra manejable dentro del periodo de un curso, para un
trabajo de investigacion de una asignatura particular, por lo que se redacta un
informe académico de curso.

Los estudiantes de Medicina de las 4 universidades privadas capitalinas con
Matricula promedio entre 3000 y 5000 estudiantes, es una poblacién manejable,
para efectos de una investigacion, en el nivel de graduacion de una carrera y se
redacta en una tesis.

Tipos de muestras:

Hay dos tipos: probabilistica, cuando involucra individuos que tienen la misma probabilidad de
ser escogidos.

Ejemplo:

e Los vecinos de La Sabana
e Los pacientes del IBAIS de Mercedes Sur de Heredia
e Los estudiantes de Derecho de la UCR

Por otra parte, no probabilistica, cuando esta constituida por individuos que han
sido elegidos, dependiendo de aspectos que el investigador fija para aplicarle formulas
estadisticas.

Ejemplos:

Los estudiantes de Medicina de la UMC que estudian con beca en el 2012
Las funcionarias del telecomunicaciones del ICE que cuentan con un bono
para vivienda.

Los estudiantes de Educacién Diversificada del colegio Sata Clara que tienen
adecuacion curricular.
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EJERCICIO N. 21
Plantee posibles poblaciones a las que se les apliquen instrumentos, relativas a:

1. Personas que consuman comidas rapidas

2. Personas que hayan agredido a sus parejas

3. Personas que padezcan hemofilia

4. Edificios con estilo barroco

d. Las variables: toda investigacion se hace sobre una poblacion, la cual incluye a todos
los sujetos de la misma especie. Ejemplo:

Todos los hombres profesionales. Todas las empresas de electrodomésticos.
Todas las mujeres universitarias. Todos los edificios del Estado.

Sin embargo, el nimero de individuos es indefinido e ilimitado, por lo que se requiere
extraer una muestra de ese conjunto, que constituya un niamero manejable y haga viable la
investigacion. Ejemplos:

Los hombres profesionales de la Corte Suprema de Justicia (son 8 000)
Los nifios escolares de la Santa Ménica (son 2500)
Las mujeres universitarias del area cientifica (son 12 000).

Por eso, es necesario delimitar la muestra para que sea viable el manejo de grupos de
individuos para efectos de la aplicacion de instrumentos. Eso se logra por medio de las
variables, puesto que constituyen las caracteristicas o propiedades especificas y exclusivas de
un grupo que forma parte de esa poblacién inmanejable y deben ser medibles. Ejemplo:

Los hombres profesionales de la Corte Suprema de Justicia, [entre 30 y 40 afios] (son
3000).

Los nifios escolares de la Santa Mdnica [nacidos en Cartago] (son 500)

Las mujeres universitarias del &rea cientifica [procedentes de zona rural] (son 2 000).

Las condiciones que se hallan entre el paréntesis cuadrado corresponden a una variable que
delimita el grupo; pero se éste se puede restringir aln mas, si se incluye otra variable.
Ejemplos:

Los hombres profesionales de la Corte Suprema de Justicia, [entre 30 y 40 afios],
[graduados en Sicologia] (son 100)

Los nifios escolares de la Santa Mdnica [nacidos en Cartago] [de sexo femenino]
(son 200).

Las mujeres universitarias del area cientifica [procedentes de zona rural] [graduadas
en colegios técnicos] (son 200).
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Esa delimitacion ayuda a circunscribir el tipo de datos relevantes que se debe recolectar, en
relacion con los sujetos que constituyen la muestra y se debe incluir dos como minimo en el
caso de una investigacion cuantitativa; pero es suficiente una en el caso de la cualitativa.

EJERCICIO N. 22

Haga una especulacién para tratar de dar respuesta a las inquietudes que se le plantean y
estructure una pregunta a partir de estas, relacionando los dos elementos que delimitan el
estudio.

1. El efecto en estudiantes que consumen refrescos energéticos

2. Lainfluencia de tema de género en la eleccion municipal

3. Las repercusiones en los costarricenses que genera el TLC

B. Elabore los problemas a partir de las inquietudes que se le ofrecen. Incluya dos variables
en cada caso.

1. ¢Cuales aspectos influyen en la violencia intrafamiliar?

2. ¢De qué manera se relaciona el comportamiento de los nifios de preescolar con el trabajo
de sus madres?

3. ¢Qué relacién existe entre la obsolescencia de las leyes relativas al robo y las sustraccion
de datos via digital?

4. ;Qué efecto produce en los estudiantes universitarios el consumo de bebidas
“energéticas”™?
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e. Elaboraciéon del objetivo general
Todo objetivo constituye la finalidad que guia una investigacion; es la razén por la cual se
hace el estudio y responde a preguntas como: ¢Para qué se hace ese estudio? ¢Qué se
pretende? A veces existe la finalidad de resolver un problema; otras, la de probar una teoria y
otras, hasta generar un planteamiento respecto de un conflicto o problema. Se escriben
siempre en infinitivo.

El andlisis en el area técnica y cientifica, sea de caracter académico o laboral suele
circunscribirse a tres objetivos generales:

Determinar el (la, l0s): se utiliza para aspectos puntuales, como
ubicar el factor o el aspecto que influye, el nivel de, el grado de...
Verificar si: implica una comparacion entre lo establecido y la
realidad o practica llevada a cabo (si A cumple con B).
Establecer: la relacion que existe entre A y B (se utiliza para
aspectos correlacionados).

Algunos investigadores han utilizado infinitivos tales como: “analizar’, “investigar”,
“evaluar”’, demostrar”, pero estos corresponden al proceso de analisis de resultados o actividad
total en si. Sin embargo, esos corresponden mas bien a las acciones que se ejecutan durante

la evaluacion”, “la demostracion”.

la etapa del proceso “del analisis”, “la investigacion”
El objetivo general est4 conformado por dos partes:

La primera [A] corresponde con el objeto que se estudia, incluyendo sus dos 0 mas variables y

[B] remite al marco de referencia o tedrico.

Ejemplos:

Verificar si [A] el rendimiento de los estudiantes de la asignatura “Comunicacién”
de la Universidad San Andrés, del grupo de los sabados, procedentes de las
areas rurales se ve disminuido por el consumo de [B] los refrescos energéticos.

Los estudiantes de la asignatura Comunicacion de la Universidad San Andrés es la poblacion
en estudio y los refrescos energéticos conforman el marco teérico. Una variable es que son
estudiantes del grupo de los sabados y la otra, procedentes de areas rurales (excluye los
demas).

2. Establecer la relacion que existe entre [A] el nivel de mejoramiento de los
pacientes del Hospital San Juan de Dios masculinos, mayores de 40 afios y
[B] la calidad de la atencién por parte del personal médico.

Los pacientes masculinos mayores de 40 afos del H. San Juan de Dios corresponden a la
poblacion en estudio y la atencién del personal médico conduce al marco teérico. Una variable
de la poblacién es que son exclusivamente varones y la otra es que son los que tienen mas de
40 afios.

3. Determinar el nivel de influencia de [A] la arquitectura del templo catolico
de Coronado respecto del [B] arte barroco.

La iglesia de Coronado es el objeto en estudio y el arte barroco conduce a la teoria.

Los estudios cualitativos no demandan dos variables medibles.
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Relacidn objetivos generales y conclusion

Los objetivos constituyen la guia que lleva a la conclusion, donde se deja resuelta la
investigacion.
Ejemplos:

CONCLUSION

El ITCR tiene el 80% de
avance de la modernizacion en
relacion con las Normas

Tecnolégicas de Diagramacion.

1
i Determinar el grado de
! avance en la modernizacion
— | de ITCR en relacion con las
i Normas Tecnologicas de
| Diagramacion de 2008.
1

A 1

CONCLUSION ! Verificar si RH lleva a :
RH lleva a cabo la contratacion i cabo las funciones de
del personal de acuerdo con el —) E contratacién segin manual
Manual ABC, con excepcion de ! ABC. E
los de Servicios Operativos. e it !

P T T,

! Establecer la relacion !
CONCLUSION 1 enre  la  pérdida de !
La pérdida de recursos en el mm—p | recursos del MINAE y el .
presupuesto influye en que solo i desarrollo de las |
se realice el 50% del Plan 2009. | actividades del Plan |

! Operativo 2009. !

2 Los objetivos especificos

identificar aplicar analizar demostrar

evaluar valorar seleccionar verificar

Estos constituyen los pasos o acciones que se llevan a cabo durante la investigacion, pues

guardan estrecha relacién con la metodologia, de modo que cada actividad que se lleve a cabo
responde a un objetivo.

1. Identificar los aspectos que intervienen en el proceso de contratacion ....
Actividad: se revisa el manual utilizado para la contratacion de personal.

2. Evaluar la calidad de los materiales con que esta construida la bodega.
Actividad: se hace observacion y entrevistas a los expertos.

3. Investigar el origen de los participantes en. ..
Actividad: se hacen entrevistas a los participantes en...

4. Seleccionar los principales componentes de...
Actividad: se aplican cuestionarios a los expertos en...
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Algunos infinitivos como disefiar, elaborar, construir se utilizan para las propuestas que
se plantean como producto de la investigacion; pues una propuesta no procede, cuando no se
ha demostrado la necesidad de implementarla, para resolver un faltante o una deficiencia. Por
ejemplo, es necesario haber hecho un estudio que demuestre las formas como se hace la
contratacion de personal en una institucién y evidenciar las deficiencias por falta de un manual,
para proponer que se implemente uno y presentar el disefio del documento; si no es asi la
propuesta carece de fundamento.

EJERCICIO N. 23
Complete los siguientes posibles objetivos especificos.

1. Identificar las familias de San José que ...

2. Determinar la cantidad de nifios agresivos que ...

3. Verificar si los robos de informacién por Internet ...

4. Investigar los aspectos que son coincidentes entre ...

5. Analizar la forma de seleccionar el personal ...

g. La hipotesis
Esta consiste en una afirmacion que se trata de demostrar y debe estar redactada en términos
de objetivos medibles. La conclusién solo puede indicar que la hipétesis se probd o no quedé
probada; pero se puede afirmar que sea falsa o verdadera. Solo se puede apoyar con los datos
obtenidos, por medio de varios instrumentos de medicion y analisis de datos sirven para
apoyarla o refutarla. Una hip6tesis no necesariamente resulta verdadera y no
necesariamente se puede probar.
Ejemplo:
Las personas que estudian y trabajan desde el inicio de la carrera tienen mejor
rendimiento académico en las universidades.

Hay investigaciones que solo se desarrollan con un objetivo general, pero hay otras que
aceptan tener también una hipétesis.
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EJERCICIO N. 24
Redacte 3 aseveraciones que deban ser probadas.

1.

h. La justificacion
Se parte de que toda investigacion sirve para algo o beneficia a alguien, sea un sector
determinado de la poblacién o del conocimiento mismo. Se puede enfocar desde varios
angulos:

De conveniencia

Esta investigacién sirve para combatir las debilidades
de las universidades estatales y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Conveniencia: ¢Para qué
sirve la investigacion?

Relevancia social: ¢ Cual es el
segmento social que se
beneficiara con los resultados?

De relevancia social Implicaciones practicas:
Esta investigacion beneficia a los estudiantes ¢Qué problema ayudard a
universitarios de los barrios marginados del area resolver esa investigacién?
Metropolitana. valor teorico: ;Cual
De valor teérico conocimiento aumentara
Esta investigacién apoya la teoria de que el pais esta || SO € resultado  de esa
en manos de graduados de centros educativos privados. investigacion?
¢, Qué teoria apoyara?
Utilidad metodoldgica Utilidad metodologica: ¢Qué

tipo de nuevo
instrumento para recolectar
datos ayudara a crear?

Esta investigacion ayudara a crear un nuevo instrumento
para recolectar datos relativos a...

EJERCICIO N. 25

Complete las siguientes justificaciones: la primera a relevancia social; la segunda, a las
implicaciones practicas y la tercera, al valor tedrico.

1. Elanalisis de los factores que alteran el sistema nervioso hasta llegar a la agresividad sirve
para

2. El estudio de la influencia de la publicidad en las decisiones de las personas es importante
para

3. La investigacion relatva a los materiales de  construccion es  Util
para
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i. Lapreparacion del marco teérico
Este consiste en los siguiente: 1. Hacer la seleccion de los textos
gue serviran para documentarse. 2. Se revisa la informaciéon que
ellos brindan. 3. Se extraen las ideas relevantes de los distintos
autores. 4. Se hace un contraste entre sus posiciones. 5. Se hace
una sintesis de lo que mas interesa, para apoyar la investigacion.
6. Se incluyen conceptos vy definiciones, lineamientos,
pardmetros y antecedentes, que se refieren a los hechos
semejantes al del estudio.

De manera que un marco tedrico consiste en un nuevo
texto, con un hilo conductor que le da cohesion. No se copian literalmente textos de articulos
de la Internet, libros u otros documentos; no se trata de un “colage” de fragmentos ni de un
plagio. Sin embargo, se puede tomar algun concepto o pensamiento de algun autor,
colocandolo entre comillas y anotando la referencia del libro y pagina de donde se tomg, lo cual
se denomina cita bibliografica.

Lo adecuado es hacer la revision de lo que se ha escrito durante los Ultimos cinco afios
para contar con informacion actualizada. Algunos investigadores podrian pensar, de primera
entrada, que no hay nada escrito sobre el asunto, pero esa impresion obedece a una revision
incompleta. La busqueda incluye comentarios, cifras, resultados de investigaciones
relacionados con el objeto investigado; caracteristicas y componentes, condiciones y
manifestaciones. El marco tedrico se elabora considerando las siguientes fuentes:

/Primarias qgue involucran: libros, antologias, tesis,\
articulos de revistas, conferencias, videos y reportes.
Secundarias que comprenden: compilaciones, resimenes
y listados de referencias.

Terciarias que comprenden: compendios de nombres y
titulos de revistas, boletines, conferencias, simposios,
kempresas, asociaciones, catalogos, instituciones. /

Las referencias bibliogréficas
Existen normas acerca de la forma como se deben anotar las referencias de los distintos tipos
de documentos, tal como:

Libros: nombre del autor, afio, titulo, lugar, editorial y nimero de reimpresion si es del
caso.

Articulos de revistas: nombre de los autores, titulo y subtitulo, afio, volumen, nimero o
equivalente y paginas.

Articulos periodisticos: nombre de los autores, titulo y subtitulo del articulo, seccién y
paginas, dia y afio.

Videos o peliculas: nombre de productores y directores, titulo y subtitulo, institucion

productora, lugar y afio.

Trabajos de seminarios, conferencias, congresos y eventos similares: nombre de
los autores, titulo y subtitulo, evento, asociacién, organismo o empresa patrocinadora,
mes y afio.

Tesis: nombre autores, titulo de tesis, escuela o facultad e institucion y afio.
Documentos no publicados: titulo y subtitulo, nombre de autores, institucién que
apoya, lugar y fecha de produccion.

En general, los trabajos de investigacion del area social se rigen actualmente por las normas APA.
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j. La preparacion del marco metodolégico
Este es propio de una investigacién y se estudia en profundidad en el curso Métodos de
Investigacion, sin embargo, es importante saber los elementos que involucra:

a. Especificar el enfoque con que se trabaja: cuantitativo, cuando es cuantificable por
nameros; cualitativo, cuando se basa en cualidades, pero no es medible; o bien,
mixto, cuando se aplica la medicion y ella conduce a la determinacién de las
cualidades del objeto en estudio.

b. Clasificar la investigacién segln sea:

Exploratoria, cuando el tema de estudio es muy nuevo y hay muy poca
informacion.

Descriptiva, cuando se miden o evallan los aspectos y dimensiones de un
fenébmeno.

Correlacional, cuando se sabe el comportamiento de algunas variables y se busca
conocer el comportamiento de otra variable, a partir de eso.

Explicativa, cuando es para responder a las causas de eventos fisicos o sociales

c. Definir el disefio de la investigacion, que implica el plan o estrategia por utilizar:

Experimental, cuando el investigador manipula las variables (se da un
medicamento a un grupo y un placebo a otro).

No experimental, cuando el fenbmeno es observado tal como se da en la realidad
y el investigador no puede influir en las variables; tal como el comportamiento
humano.

d. Delimitar el tamafio de la muestra, los criterios de seleccion y los instrumentos; el
espacio temporal que abarca y el lugar donde se hace; los alcances y limitaciones, si
las hay.

3. Segunda parte del trabajo de la investigacién

3.1.

Los instrumentos

Una vez que se tiene elaborada la primera parte, que involucra problema, obijetivos,
justificacién, marco teérico y marco metodolégico, procede el trabajo de campo que consiste en
la recoleccion de datos, para lo cual se deben preparar los instrumentos. Esto conlleva el
cumplimiento de varios pasos, previo a la elaboraciéon y aplicacién del instrumento, con el fin de
verificar que se recojan los datos precisos y no se distraigan los esfuerzos.

Por ejemplo: se pretende determinar el nivel de conocimiento de una poblacion, en relacion
con los componentes quimicos de un refresco gaseoso, con las variables [estudiante
universitaria), [residente en el este de la capital]; pero se incluyen preguntas como ¢ Cual es su
estado civil? Ese dato es irrelevante. De modo que se deben seguir los siguientes pasos:

1. Hacer una lista de las variables que se pretenden medir, para hacer las preguntas

dirigidas estrictamente a eso.

2. Buscar la definicién de cada variable para asegurarse de que es exactamente lo que
busca. Por ejemplo, se hace una investigacion relativa al desarrollo del cerebro y se
incluye alguna pregunta acerca del coeficiente intelectual, que no equivale a un aspecto
del cerebro sino del desarrollo mental.

3. Revisar como han sido medidas para comparar los distintos instrumentos y elegir el

instrumento que haya reportado confiabilidad y validez, y adaptarlo al contexto de la
investigacion.
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4. Indicar el nivel de medicién de cada item y de las variables.
5. Indicar cémo se codifican los datos en cada item y variable.
6. Hacer una prueba piloto del instrumento de medicién.

El cuestionario

Hay dos tipos de preguntas que se pueden incluir abiertas o cerradas. Ambos casos exigen
gue se cologuen los signos de interrogacién antes y después, asi como que se inicie por el
verbo (¢Sabe ud ...? ;Qué opina usted acerca de...?); no se tutea ni vosea al entrevistado.

a. Preguntas cerradas: estan conformadas por opciones de categorias para marcar,
gue le permiten cuantificar y clasificar los datos méas facilmente. Se usan mas para estudios
cuantitativos.

Tal como:

Usted considera que los nifios menores de 10 afios deben comer:

a) Dos veces por semana.
b) Cualquier dia que desee.
¢) Solo un dia entre semana.
d) Solo el domingo.

e N e
—

b. Preguntas abiertas se utilizan cuando interesa recoger la opinién del encuestado, de
modo que tenga libertad de contestar lo que piensa, tales como:

¢, Qué opinién le merece el yogurt Zen?
¢,Cuales cree ud. que son las principales causas del divorcio?

Luego se agrupan los temas de coincidencia para el andlisis de las respuestas.

b. El andlisis de contenido: consiste en hacer inferencias relativas a datos del contexto; tal
como de programas televisivos, articulos de prensa, discursos, reglamentos.

c. El registro de observacion: consiste en anotar el comportamiento o las manifestaciones
de una poblacién estudiada u objeto; en forma diaria, semanal o por sesion.

d. Los inventarios: consisten en una serie de pruebas desarrolladas con su propio
procedimiento de aplicacién, codificacion e interpretacién, como las clinicas o psicolégicas.
Tal como aplicar test.

e. Las sesiones en profundidad: consisten en hacer varias reuniones con grupos de
personas, en relacidon con la investigacion, para recoger sus criterios como producto de la
discusion. Luego esos datos o respuestas se codifican y se transforman en valores
numericos y se elabora una matriz que incluya: variable, pregunta, item, tema, categoria,
subcategoria, columnas en hojas de tabulaciéon y todo eso genera un archivo de trabajo.

Todo instrumento debe ser evaluado para verificar que sea confiable y valido. Eso significa
gue la aplicacion es repetida al mismo sujeto en distintas oportunidades, para verificar que los
resultados se mantengan igual. Ejemplo para la confiabilidad:
X profesor de una asignatura produce el mismo efecto negativo en los alumnos de
diferentes grupos de los distintos cuatrimestres, en un periodo de cinco afos.

Ademas, todo instrumento debe tener validez, lo cual implica que se estd midiendo la
variable que se pretende, pues se puede caer en el error de medir una variable equivocada.
Tal es el caso de una investigacion que gira alrededor de la capacidad de analisis, pero mide
el coeficiente de inteligencia; no es lo mismo capacidad de analisis que inteligencia.
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3.2. El andlisis de datos

Este consiste en la aplicacion las pruebas estadisticas, que conllevan la descripciébn numérica
de resultados, sea por valor absoluto y relativo (en porcentajes); puntuaciones, razones y tasas,
calculos; inferencias estadisticas; resultados de pruebas paramétricas y no paramétricas, y
andlisis multivariados. Asimismo, se hacen cuadros y graficos en lenguaje numérico, que
reflejen los datos recolectados explicados, los cuales son interpretados por el investigador, para
llegar a las inferencias, que son la parte mas importante del andlisis. El andlisis incluye, ademas,
las causas de las deficiencias, debilidades o vacios encontrados.

Las conclusiones: los resultados de este andlisis conducen a la
. conclusion, la cual responde al objetivo general, para dar por
3 cerrada la investigacion
CONCLUSIONES

Las recomendaciones: consisten en
las acciones que se sugieren o proponen
para solventar los aspectos que generan las causas u origen del
problema, que han sido detectadas durante el andlisis de datos.

4. Laredaccion del documento
Una vez que se ha concluido la etapa de investigacion y se cuenta con toda la informacion vy el
analisis de datos, se inicia la etapa de redacciéon de informe académico o tesis. Este
documento se debe redactar en orden gramatical en las oraciones y parrafos; ademas, el
estilo se debe regir por las caracteristicas de claridad, precisién, concision, objetividad,
neutralidad, exactitud en la explicacion, propiedad en el vocabulario y en impersonal con “se
correspondiente al modo expositivo.

Se escribe en “se” impersonal, en presente; no se debe usar la primera persona singular
(yo) ni plural (nosotros), como: Hemos comprobado ... ni se escribe en tiempo pasado, que
corresponde al relato y le da el matiz de subjetividad del investigador.

El informe académico, que es denominado tesina, para efectos de bachillerato y tesis para
licenciatura, se halla conformado por capitulos:

Cap I. Informacion general, que incluye los aspectos que
originan y orientan la investigacion, la situacion que presenta
una debilidad, deficiencia o vacio y el problema; los
antecedentes (si hay); los objetivos, los alcances, las
limitaciones (si las hay).

Cap Il. Marco tedrico, donde se redacta el apartado de la parte
tedrica, que incluye definiciones, conceptos y principios.

Cap lll. Marco metodoldgico, que explica todo lo relativo a los
detalles de la metodologia, tipo de investigacion, disefio,
muestra y criterios.

Cap IV. Andlisis de datos, donde se redacta el apartado que
describe los datos y explicas causas de las situaciones, asi
como la inferencia que se desprende de ambos.

Cap V. Conclusiones y recomendaciones
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La presentacion: la tesis o tesina suele iniciar con una presentacién o prélogo, que consiste
en una elocucién del autor, en la cual explica en qué consiste la investigacion, las razones que
lo motivaron para estudiar ese tema concreto y la forma como se halla distribuida. Ademas,
hace algunas reflexiones, manifiesta sus inquietudes, expectativas, logros y satisfacciones;
constituye la Unica oportunidad para expresar su YO.

El documento finaliza con las Referencias Bibliograficas y los Anexos.

Se redacta con las siguientes pautas:

e Plantea lo que pretende descubrir o0 la solucién que se propone aportar con su estudio
y, a partir de éste, redacta el objetivo general en infinitivo el cual indica la finalidad del
estudio, asi como los objetivos especificos también en infinitivo indicando los pasos
que se llevan a cabo durante el proceso investigativo; o bien, redacta la hipétesis a
modo de una afirmacién que se propone demostrar.

e Redacta los alcances en términos del espacio temporal y geogréafico abarcado, asi como
los aspectos que se lograron mas alla de lo que estaba previsto. Ejemplo:
La investigacion es de violencia domeéstica en el norte del Valle Central, de 1990 al 2000.
e Redacta las limitaciones se refieren a los aspectos de la investigacion, no del investigador;
de modo que no es valido incluir datos como “dificultad para conseguir la informacion”,
"poco tiempo”; constituye un factor que afecta el resultado. Por ejemplo, se hace un estudio
con 10 enfermos, pero mueren dos durante el proceso.

e Inicia con la explicacién, por parte del investigador, acerca de la situacion que esta
ocurriendo y se sefialan los inconvenientes que esa situacion implica y redacta el problema
en forma de pregunta; posteriormente se explica para qué servird esa investigacion. Explica
los antecedentes consistentes en los hechos semejantes al que se estudia, los cuales se
han dado en un pasado y se mantienen o guardan relacién con el tema de estudio.

e Se redacta una sintesis de la teoria que respalda su trabajo, que también forma parte del
apartado de Informacion General, aunque se designa como un capitulo independiente, por
cuestion de ordenamiento. Este incluye la explicacion de definiciones, conceptos, posiciones
de autores y distintas teorias, basandose en libros o autores, porque es producto del estado
de la cuestion, con las citas de acuerdo con las normas de APA:

1 1
1. 1 Se hace la cita centrada a 5 espacios a la izquierday 5 ala !
1 derecha, cuando es de 40 palabras o mas (minimo 4 !
. renglones); se coloca el apellido del autor, (coma) el afio |
i (coma) y el nimero de la pagina, al final entre paréntesis. |
1 1
e o o o o e e e = = e = = = = = = = = = = = - - - - - - —— - [}
Ejemplo:

Este psicélogo evolutivo se refiere a inteligencia de la siguiente manera:

Todos estos roles distintos deben tomarse en consideracion si aceptamos
la manera en la que defino la inteligencia, es decir la capacidad para
resolver problemas o para elaborar productos que son de gran valor para
un determinado contexto comunitario o cultural. Por el momento, no digo
nada acerca de si existe una dimension, o mas, de la inteligencia. (Gardner,
1995, pag. 25).
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Se menciona un autor o libro y se coloca el texto literal
entre comillas, cuando es menor de 4 renglones,
colocando el apellido del autor, (coma) el afio (coma) y
el nimero de la pagina, al final entre paréntesis.

r-——--—----

Ejemplo:

Este psicologo evolutivo define inteligencia como: “la capacidad para resolver problemas o
para elaborar productos que son de gran valor para un determinado contexto comunitario o
cultural”. (Gardner, 1995, p.25).

Existe la costumbre errénea de escribir frases como: Segun Howard Gardner... Se debe
iniciar por el nombre del autor -como sujeto- y luego su aporte; los detalles sobre €l deben ir en
segundo lugar, como corresponde a las ideas y oraciones complementarias.

1
I Explica aquello a lo que se refiere un autor, pero no en
1 forma textual, colocando el apellido del autor y el afio
! del libro entre paréntesis antes que la referencia.

1

Ejemplo:

El sicélogo Howard Gardner (1995, p. 25) se refiere a la inteligencia como una
capacidad del ser humano para resolver los problemas cotidianos.

La referencia bibliografica que se da mas de una vez se anota completa solo la primera vez,
luego se puede limitar al apellido del autor, afio y nimero de pagina, entre paréntesis.

La cita que incluye un error de redaccién, grafia u otro debe escribirse igual, pero se le coloca
al final las letras SIC, para indicar que el error corresponde al original.

Bibliografia o Referencias Bibliograficas: orden alfabético y de la siguiente manera:
apellido, nombre (afio). Titulo en negrita, ciudad: editorial.

Las citas de las investigaciones sociales se suelen hacer con base en las normas de APA,
documento que se puede localizar en la Revista Electronica Actualidades Investigativas en
Educacion, en Internet y las del area cientifica, por medio de las Normas Vancouver.

e Todo se escribe en presente: sea presente histérico, presente universal o presente
habitual.

e Se escribe en estilo impersonal con “se” y no se incluyen opiniones.
No se incluyen muletillas como: “cabe sefialar”, etc.

¢ No se dan datos interpretativos, como: “muchos autores”, “varios estudios”, etc.
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B. El Analisis de resultados

Se redacta sobre la base de detalles particulares, pues es el apartado donde se describe el
objeto en estudio como caso concreto e individual.

e Se redacta en tiempo verbal del presente historico para mantener la objetividad de la
descripcién de datos recolectados; pues no en pasado seria un relato y pierde
confiabilidad; ademas, para mantener la secuencia con la Informacién General que
también se redacta en presente.

No corresponden adjetivos que indican apreciaciones subjetivas como: adecuado, idéneo,
ordinario, normal, regular suficiente, incobmodo, comodo, pequefio, amplio, grueso, porque
quedan sujetos a la interpretacion del lector. Tal como:

“Un enorme incremento, grandes logros, ingentes esfuerzos, una considerable
disminucion, en los ultimos tiempos, durante muchos afios, varias personas,
mucha gente”.

e Se redacta utilizando medidas o tamafos exactos, que permitan establecer relaciones
exactas. Tal como:
El aula mide 10 m. de largo por 5 m. de ancho, alli se hallan colocados 20 pupitres,
tiene una ventana de 030. por 0.50 cms, una lampara de luz amarilla y paredes
color marrén.

e Se escribe sin juicios de valor como: “hace muy bien su labor, tiene grandes cualidades,
es muy colaboradora”, pues le restan confiabilidad y veracidad.

e Laredaccion de andlisis de datos obliga a incluir la inferencia o interpretacion que
hace el investigador. El dato anterior conduce a la inferencia de modo que puede
llegar a inferir que [el espacio estudiado provoca bajo nivel de aprendizaje].

e Se redacta una descripcion técnica de la realidad del objeto o situacién, que obliga a

una explicacion acerca del origen o causa de lo descrito y es enlazada por medio de
frases como: debido a, por causa de, por motivo de, porque. Tal como:
[La sala tiene 50 metros, tiene 100 pupitres y alberga 25 estudiantes distribuidos a
un metro con cincuenta centimetros de distancia] (descripcion) debido a que [el
lugar esta disefiado para que funja como auditorio de ceremonias especiales y es
utilizado por los alumnos de un grupo para lecciones] (explicacién) lo cual lleva a
la falta de relacion interpersonal (inferencia).

e La descripcién de datos, caracteristicas o comportamiento del objeto sin explicacion o
sin inferencia no constituye un analisis.

1

i El grafico muestra que 45% de los alumnos del décimo curso apoyo las
1 actividades de celebracion para los alumnos del undécimo curso,
\ durante el primer trimestre; 48%, durante el segundo; 46%, durante el
| tercero y 45%, durante el cuarto. Ademas, refleja que 30% de los
1 padres apoyo6_durante el primer trimestre; 38%, durante el segundo; no
| participaron durante el tercer trimestre (por compromisos escolares) y
! 30%, durante el cuarto. También se observa que 20% de los docentes
1 apoy0 durante el primer trimestre; 28%, durante el segundo; ninguno
| participé durante el tercero y 20%, durante el cuarto.

1
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La redaccion de aspectos numerados o0 en vifietas obliga a iniciar todas las frases u
oracion con la misma palabra: todas son sustantivos (el inicio, el cierre); o son infinitivos
(iniciar, cerrar), o bien, verbos (inicia, cierra); para mantener la secuencia.

La redaccion del andlisis no puede incluir muletillas como: “cabe destacar” o “es
necesario sefialar”’, pues son tendenciosas y le restan objetividad al andlisis.

La descripcion de datos se hace en lenguaje verbal y, luego, los gréaficos se adicionan
como una representacion de los datos recolectados y explicados; pero en un lenguaje
matematico. Su funcion es ilustrar es ofrecer al lector una vista general, comprensiva o
completa de un aspecto, en el entendido de que el grafico no habla por si mismo y las
inferencias no surgen del grafico.

TITULO

m Alumnos primer trimestre
Alumnos segundo trimestre

B Alumnos tercer trimestre

B Alumnos cuarto cuatrimestre

M Padres primer cuatrimestre
Padres segundo cuatrimestre

Grafico

FUENTE

1
Explicacién del gréafico :
Los datos permiten inferir que el nivel de apoyo por parte de los hijos
se mantuvo en menos de la mitad. Eso_significa un bajo interés por |
parte del personal docente, el cual también fue constante. Todos los datos !
implican_que el tema de las celebraciones no logré captar la atencion !
|

1

1

1

1

1

global de los grupos y del todo no intereso6 a los docentes. Eso se debe a
gue las actividades estan concebidas para agasajar a otros, en el caso de
alumnos y padres; en el de los docentes, a que los grupos de décimo
curso estan muy recargados de actividades estrictamente académicas.

[m————————————— ===

El andlisis consiste en la descripcion técnica de los datos recolectados sobre la muestra
en estudio, por eso, se sefialan en numeros absolutos (25); se explica lo que esos
representan en numeros relativos (X %), de modo que quede retratado el
comportamiento de un grupo humano o la conformacién de un objeto, para poder hacer
el andlisis.

La conclusion

Esta enuncia los resultados a los que se llegbé con las
actividades planteadas en los objetivos especificos, a
manera de sintesis; pero no repite detalles ni porcentajes,
gue se dieron en el analisis de resultados, sino que se hace
referencia a la inferencia, por medio de indicadores como: “la
mayoria”, ‘menos de la mitad”; o bien, adjetivos relativos
como: poco, mucho; ‘“suficiente, insuficiente, adecuado,
inadecuado; comodo, incomodo”, etc. Finalmente, cierra con
una afirmacion que implica el resultado global del estudio,
respondiendo al objetivo general.
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Se redacta, tal como el siguiente fragmento que evidencia la existencia de tres objetivos
especificos en torno a: los docentes, los alumnos, los padres de familia.

[La repetida y cuantiosa ausencia _de los docentes a las reuniones, |la negativa de
la_mayoria de los alumnos a participar en actividades para recolectar fondos; la
intransigencia de los padres de familia a permitir que sus hijos asistieran a los
bailes de undécimo] DEMUESTRAN QUE [hay un bajo grado de interés por las
celebraciones de bachillerato, por parte tanto de los alumnos como de los
padres, y absolutamente ninguno por parte de los docentes].

Se redacta en forma de una afirmacién en orden sintactico: de modo que el sujeto gramatical
corresponda con el objeto de estudio (del andlisis) y el predicado se refiera al fundamento
teorico (de la introduccion).

Tal como:

El alto porcentaje de estudiantes de Medicina que no se ocupa del nombre de los
pacientes, no crear lazos afectivos con ellos y no reaccionar emocionalmente frente
al paciente demuestran que .................. [el resultado que responde al objetivo
general].

¢ No admite verbos hipotéticos como “podria”; tampoco, frases como “es posible que” ni
“es necesario que”. No repite los porcentajes dados en el analisis.

e Se utilizan adjetivos calificativos correspondientes a los hechos probados, pues ya no
constituyen opiniones sino que se desprenden de la relacion entre lo establecido en el
marco teorico y el andlisis de datos. Tales como: “hacinados, grandes”.

Se redacta en impersonal con “se”, pues no es el criterio personal del investigador.
Se halla constituida por dos partes. Tal como:

Las recomendaciones

Constituyen las acciones gue contrarrestan o atacan
el origen del problema, motivo o causas de la
situacion, explicados en el andlisis de datos (donde
se sefiala el verdadero descubrimiento por parte del

investigador ¢ Por qué ocurre tal situacion? ¢ Quién es el
responsable? ¢Qué hecho provoca el conflicto o
anomalia?)

Se escriben en infinitivo, tal como: adquirir, contratar, remodelar.
Se refieren a las acciones por ejecutar, para mejorar la situacion o resolver el conflicto,
por eso deben guardar relacion directa con la causa de las debilidades, deficiencias o
vacios hallados en el analisis, que reflejan resultados negativos o defectuosos.

e Nunca se incluyen acciones surgidas de la ocurrencia, intuicién o experiencia.

e Se redactan acciones que respondan a sugerencias propias del investigador, nunca
obtenidas en algun “brochure”, libro o documento de Internet.

e Se redactan acciones posibles de ejecutar, nunca aquellas retoricas pero imposibles ni
ambiguas, porque resultan inaplicables.




114

e Se redacta en términos de acciones medibles, de modo que no se debe confundir la
recomendacién con lo que se quiere lograr. Nunca se usan frase como: “hacer que la
poblacién tome conciencia de ...” “lograr que los nifios comprendan”. Sino: Hacer
campafas para que la gente no tire la basura en la calle.

La propuesta

Hay una diferencia esencial entre recomendacion vy
propuesta. La recomendacion plantea las acciones que se
deben llevar a cabo. La propuesta concreta la manera
como se puede implementar o poner en funcionamiento
esa accion. Por ejemplo, se elabora un manual de
funciones como propuesta para implementarlo.

EJERCICIO N. 26
Redacte posibles acciones para corregir el problema.

1. Unos estudiantes de una institucion educativa asisten con piercing, en contra del
reglamento, porque los profesores no los sancionan.

2. Algunas personas se engordan porque comen continuamente debido a la ansiedad.

3. Algunos alumnos de Biologia reprueban debido a que tienen dificultad para memorizar toda
la materia.

La tabla de contenidos

Un trabajo académico no utiliza indice, pues este corresponde a los libros, como una lista de
contenidos. Demanda una Tabla de Contenidos, porque establece una relacién entre los
temas, por medio de la numeracion a la izquierda de los titulos y coloca el nimero de péagina,
donde estos se hallan a la derecha.

Ejemplo:
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ESTRUCTURA DE UN INFORME DE INVESTIGACION
EL FONDO

Presentacion: Gnica parte con subjetividad que se refiere a la motivaciéon del
estudiante; incluye la conformacion del trabajo.
Informacion General

Problema, Marco Tedrico o de Referencia, Marco Metodoldgico, Justificacion,
Objetivo General (finalidad de la investigacién: determinar, establecer o
verificar), Objetivos Especificos (pasos durante el proceso investigativo para
llegar al Objetivo General tal como: identificar). Alcances y limitaciones.

Analisis de Resultados
a. Descripcion: resultados de encuestas, entrevistas, observaciéon (incluye
los
gréaficos y las tablas).
Explicacion: inferencia o interpretacion de los resultados y explicacion de
la causa
u origen del problema.
Conclusioén: enunciacion de los hechos probados (sintesis) y resultado
general que corresponde al objetivo general.
Recomendaciones: acciones que corrigen el origen del problema
determinado a partir de las inferencias en el analisis (se escriben en infinitivo).

. LA FORMA

Redaccién rigida con normas gramaticales
Estilo de fondo del modo expositivo.

lll. EL FORMATO

» Portada (universidad, carrera, curso, titulo de trabajo, nombre profesor,
nombre alumno, periodo).

* Tabla de contenidos (relacién numérica de temas y subtemas izquierda; pag
derecha).

* Referencias Bibliograficas ( Se trabaja con APA.)

» Apéndice (constituye parte del trabajo, tal como cuestionarios).

* Anexos (es tomado de otro trabajo o fuente, tal como test elaborados por
otro).

» Citas textuales (centradas a 5 espacios si es de mas de 4
renglones).Se suele utilizar la letra arial de 12 puntos.
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5. Guia para revisar un trabajo de investigacioén

El estudiante y el tutor deben revisar que:
1. El problema: esté redactado de acuerdo con el objetivo general. Ejemplo:
¢, Cual es el impacto a los josefinos de la cantidad de profesionales en San José en
relacion con la cantidad de opciones de contratacion?

2. Lajustificacion: responda a ¢, Para qué sirve esa investigacion?

¢, Qué aporte dara? ¢ A qué sector beneficiara?

Ejemplo:
Esta investigacion beneficiard a los estudiantes de bachillerato para que visualicen el
ambito laboral josefino en el cual se desenvolveran y proyecten su futuro quehacer, o
bien, seleccionen la carrera de su preferencia pero con la actitud que le permita
‘redireccionar” su desempefio.

3. El objetivo general:
a. Se halle redactado en infinitivos, tales como: determinar, establecer, verificar. No se
plantea en funcién de las causas o razones de algo, porque eso es lo que va a encontrar en
la investigacion, de manera que forzosamente van en el andlisis.

b. Este constituya la finalidad de la investigacion. (Nunca se redacta en términos de
“conocer las causas” o “determinar el motivo” “explicar las razones” porque esos aspectos
surgen automaticamente del analisis -en la explicacién-. ¢ Por qué?).

c. Incluya los dos aspectos de la investigacién: en primer lugar que aparezca el objeto de
estudio (que remite a la muestra que sera analizada con instrumentos) y en segundo, el
fundamento tedrico, (que respalda la investigacion).

Ejemplos:

a. ESTABLECER la relacion entre (1) el bajo rendimiento académico de los estudiantes
universitarios que trabajan (poblacion: universitarios) (variable: trabajan) y (2) las
bebidas energéticas.

Este estudio se hace con base en la teoria acerca de: ¢Qué son bebidas energéticas? Los
guimicos que incluyen. y la forma como funcionan esos quimicos sobre el organismo; los
efectos secundarios).

Nota: los numeros estan colocados en este ejemplo para evidenciar los dos elementos que
debe contener el objetivo y el orden como deben ser colocados, segun su funcion.

b.1. DETERMINAR la forma como ha sido impactada la provincia Guanacaste en el
desarrollo turistico (objeto de estudio: hoteles XX, YY, CC) por influencia de la crisis
economica mundial

Este estudio se hace con base en la teoria acerca de los movimientos financieros
internacionales; informacion sobre estadisticas.

b.2. DETERMINAR el (tipo o nivel) de impacto que ha experimentado la provincia
Guanacaste en el sector turistico (objeto de estudio: hoteles XX, YY, CC) por influencia de
la crisis econdmica mundial.
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Este estudio se hace con base en la teoria acerca de los movimientos financieros
internacionales; informacién sobre estadisticas.

c. VERIFICAR Sl las universidades privadas de Guanacaste estan cumpliendo la Ley
7600 en lo relativo a adecuaciones curriculares (Informacién sobre la Ley 7600.

Este estudio se hace con base en la teoria sobre las adecuaciones curriculares y el objeto
de estudio: U Latina, UIA, U San José, Ulacit, U Hispanoamericana, U Interamericana.

4. Las limitaciones: correspondan al estudio en si mismo y no al investigador. Ejemplo:
Este trabajo ofrece una vision parcial de Guanacaste, pues solo abarca resultados de
Liberia y Nicoya, no se incluye Cafas pues se hallaba en aislamiento por ruptura de
carreteras en el momento de la investigacion.

5. Los alcances: correspondan a espacios fisicos o temporales que abarca la investigacion.

6. El marco tedrico: constituye una reelaboracion sobre lo que se encuentra en libros, Internet
y otros, pero con un hilo conductor (no la suma de parrafos inconexos de documentos ajenos);
no un copy paste de internet; ademas, se incluyen citas.

7. Andlisis de datos: esté completo e incluya:
a. DESCRIPCION ¢ Qué esta sucediendo (en una situacion)
b. EXPLICACION DE LO INVESTIGADO ¢ Por qué sucede?
c. INFERENCIA ¢,Qué se interpreta a partir de los datos?

Ejemplo:

a. Descripcion de ¢Qué esta sucediendo?:
Los funcionarios de la Cruz Roja que estan sometidas a estrés por problemas
emocionales con los pacientes padecen alergia, gastritis y suefio.

b. Explicacion ¢ Por qué sucede?
La alergia se produce porque el sistema inmunoldgico se altera y libera ciertas
sustancias vasodilatadores; la gastritis es debido a que las células parietales del
estdbmago secretan un acido que destruye las paredes y el suefio se debe a que el
estrés consume mas energia de la habitual.

c. Inferencia ¢ Qué se interpreta de los datos?:
Los datos demuestran que la alteracién psicoldgica en las personas influye en el
desbalance de fisiolégico.

8. Los graficos: tenga la descripcion de datos recogidos, la explicaciéon y la inferencia.
Ejemplo:

Se hizo la pregunta ¢,Qué le sucede cuando tiene estrés? El 20 % respondié que le
da picazon en la cara y las manos debido a la alergia; el 20%, anda decaido debido al
suefio; 30% sufren dolor de estbmago por la gastritis. 10%, olvidan lo que deben hacer
0 se comen las ufias debido a la ansiedad; 10% pierden las cosas por el descuido;
10%, se enojan debido a la irritabilidad. Los datos permiten inferir que el estrés afecta
a nivel fisiolégico en la mayoria de las personas, lo cual se evidencia en el 70%.




119

La descripcién de datos se da por medio de los numeros relativos de los porcentajes [se
pueden incluir los nimeros absolutos]. La explicacion la introducen “debido a “ y “por causa
de”. La inferencia la extrae el estudiante de la generalidad de las respuestas, siempre

orientada al Objetivo General).

9. La conclusién: esté redactada en funcién del Objetivo General. Ejemplo de conclusiones

gue responden a los objetivos anteriores:

a. La mayoria de los estudiantes universitarios que trabajan obtienen bajas calificaciones
en sus examenes a pesar de haber estudiado mucho y aprenderse la materia, porque
experimentan alteraciones de la memoria, somnolencia y cansancio durante la prueba,
por el efecto de las bebidas energéticas.

b. 1. La provincia Guanacaste ha experimentado la paralizacion de la construccién de
hoteles, el despido de trabajadores en distintas empresas y la disminucién de “charters”
durante los primeros seis meses del 2009, como consecuencia de la crisis econémica
internacional.

b. 2. El sector turistico de la Guanacaste ha decrecido en un 40% durante los primeros
seis meses del 2009, como consecuencia de la crisis econdmica internacional.

c. La tercera parte de las universidades privadas de Guanacaste han aplicado
adecuaciones a no videntes por lo menos una vez, pero ninguna ha aplicado
adecuaciones no significativas, como lo indica la Ley 7600.

10. Larecomendacion:

ESTE ES EL VERDADERO APORTE DEL INVESTIGADOR

Se debe verificar que esté redactada en infinitivo y se refiera a acciones que se deben ejecutar
para corregir la causa del problema o mejorar lo que se hallé con deficiencias. Las acciones se
deben sefialar de manera precisa con detalle sobre la forma como se implementarian las

acciones sugeridas (cantidades, lapsos, procedimientos).

a. Realizar tales ejercicios XX de respiracion tantos cada tantos minutos, de modo que

conduzcan a la relajacion para contrarrestar la alergia.

b. Comer cada tres horas una fruta o un paquete de galletas que impidan la accion del

acido y evitar la gastritis.
c. Aumentar el nivel de consumo de glucosa en el 20% en
meriendas, para evitar el suefio.

11. Formato y Referencias Bibliograficas y citas: estén hechas de acuerdo con las
normas de APA. Las citas de 5 renglones en adelante van centradas y las parafraseadas llevan
la anotacion de la referencia. Ademas, se revisa el margen justificado, numeracion de paginas;

portada, pag. en blanco, contraportada, cartas de los especialistas y Tabla de Contenidos.




| Ventanillo
Unica

Camunicacidin Escuita
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LA COMUNICACION
ESCRITA POR
CORRESPONDENCIA

OBJETIVO

Que el estudiante redacte:
1. Cartas que tengan una distribucion correcta de las ideas.

2.  Distintos tipos de oficios de tipo laboral.
3. Elcurriculum vitae.







123

LA CORRESPONDENCIA FORMAL

1. Estructura
La correspondencia formal implica un tipo de comunicacion escrita demanda la colocaciéon de
los elementos gramaticales respetando el orden sintactico y responde a las caracteristicas de
estilo del modo expositivo. El caracter comunicativo involucra un motivo o propésito por parte
del receptor y su logro depende el razonamiento légico con que la plantee. Por eso, las ideas
coinciden con las tres proposicionNes: - - e __-

I. Premisa general Il. Premisa particular

I11. Deduccién logica.

Estas corresponden a las partes:
I. Introduccion 1. Desarrollo 111. Conclusion.
Denominadas, en las cartas como:
l. Contexto situacional
. Planteamiento del asunto
1. Motivo

Estan conformadas por tfes
grandes ideas y suelen constituir tres
parrafos, los cuales pueden ser
relacionados por frases de enlace
como “Sin embargo”, “‘no obstante”,
“por eso”; pero, el ultimo parrafo
siempre va enlazado por frases
como:

Por lo tanto, Por ende, Por consiguiente, Por tal motivo, Por esta
razon, Por lo anterior, En consecuencia, En virtud de lo expuesto

Hay una serie de muletillas obsoletas que son tautoldgicas o de relleno. Tales como:

Por este medio, Por medio de la presente, Sirva la presente, Reciba

un cordial saludo, Sin otro particular, Me dirijo a usted, Me
permito comunicarle, Como usted sabe, Como es de su conocimiento

La fecha se coloca al inicio y se coloca la ciudad si no la incluye un membrete.

No se usan frases como “del presente, de los corrientes, del afio en curso, de fecha xx”.

El encabezamiento incluye 4 datos y se escribe en negrita, por estética se puede hacer en
letra cursiva. No se usan frases como: Presente, Su despacho, Sus manos

El adjunto (Adj./) se anota al pie de pagina; corresponde a un documento que se adiciona y
se menciona.

El P.S. se anota al pie de pagina; ofrece datos adicionales de interés, pero que no guardan
relacion con el contenido de la carta.

La puntuacion: se ponen dos puntos después del saludo y coma después de la despedida; no
se puntla nada en el encabezamiento, por norma internacional.

Estilos de formato
Existen 3 tipos:
a. Bloque extremo, todo a la izquierda
(fecha, encabezamiento, saludo, despedida,cuerpo y firma).
b. Semibloque, todo a la izquierda, pero fecha y despedida del centro a la derecha.
c. Bloque, todo a la izquierda, pero los parrafos con sangria.

Nominacion de las cartas: estas se diferencian por el motivo, por lo que se les clasifica como
de: solicitud, reclamo, respuesta, renuncia, recomendacién, sancion, oferta, etc.
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La secuencia l6gica de las ideas: esta permite comprender el texto con claridad, por eso, los
contenidos se distribuyen de la manera que se presenta en el siguiente formato:

2. Modelo de formato occidental

CARTA DE SOLICITUD

Contexto situacional: se ofrece la informaciéon o marco de referencia,
gue ubique al lector en el contexto, para que comprenda la problematica
Planteamiento del asunto: se plantea el asunto o problema y la
consecuencia si no se resuelve, para justificar lo que se solicitara al

final, en el dltimo parrafo.
Motivo o0 mensaje concreto: se hace la solicitud directamente; no se
dan explicaciones pues ya estan dadas.

San José, 25 de mayo de 2012.

[cuatro espacios)]

Licenciado (titulo académico o de cortesia)
Diego Fonseca Palumbo (nombre)
Director de Recursos Humanos <«——— (cargo-si la carta es externa)
Universidad de la Mancha <«—— (institucién)

[dos espacios]

Estimado sefior: [un espacio]

El Instituto FOCADE ha firmado un convenio con la Universidad de la Mancha, con la
finalidad de ofrecerles cursos de inglés subsidiados por esta institucion a los funcionarios.

Se ha hecho un andlisis de la poblacion y se ha determinado que las personas que tienen
algun grado de relacion con el publico deben recibirlo primero. Los cursos inician el 1ro de julio,
pero hay que entregar la lista el 28 de junio a la Coordinaciéon de Lengua Extranjera. La
seleccion del personal se hace con base en la informacion referente a recepcionistas,
administradoras de sedes, telefonistas, secretarias y dependientes.

Por consiguiente, respetuosamente, le solicito se sirva hacernos llegar la lista de los posibles
participantes, a mas tardar el 27 de junio.

Atentamente, despedida

(firma) [cuatro espacios]

A A

[dos espacios]

Andrés Fonseca Morera <+—— (nombre)
Director de Relaciones Externas «——— (cargo)

P.S. Enviar a la direccion electronica: secade@racsa.co.cr
Adj./ Formulario
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3. Distintos tipos de cartas
CARTA DE RESPUESTA

Contexto situacional: se ofrece la informacién referente
a la misiva a la cual se esta contestando, de modo que
ubique al lector en el contexto y logre comprender a qué
se refiere esta. (fecha, referencia, no oficio).

Planteamiento del asunto: se explica la situacion que
justifica la respuesta que se dara al final.

Motivo de la comunicacion: se concreta la respuesta,
luego de una frase de enlace.

Master

Andrés Fonseca Morera
Director de Recursos Humanos
FOCADE

Estimado sefior:

Hemos recibido su oficio N. F234.04, del 26 de mayo, referente a los cursos de inglés y
la lista de funcionarios que requieren, por parte de esta universidad.

Esta Institucion esta realizando los procesos de final del primer cuatrimestre, matricula
e inicio del segundo periodo y redistribucion del personal, de acuerdo con la experiencia inicial
y las necesidades internas. Esto implica que no seré hasta la Gltima semana de junio cuando se
pueda hacer el estudio para llevar a cabo la seleccién de funcionarios, para entregar la lista
durante los primeros tres dias de julio.

Por lo tanto, no nos es posible entregar esos datos en el plazo sefalado y seria muy
conveniente para nosotros que se sirvan considerar ampliarnos el plazo por una semana.

Atentamente,

Diego Fonseca Palumbo
Director de Recursos Humanos ULAMA

CARTA DE RECOMENDACION

Contexto situacional: se ofrece la informacion referente a la
persona de modo que se ubique al lector en el contexto sobre
nombre, dos apellidos, cargo o puesto donde se le observo
laborando, institucion y tiempo si se conoce. No se aluden el

domicilio, estado civil, nUmero de hijos ni desempleo.

Planteamiento: se describen las caracteristicas de la persona que la
hacen diferente, especial o merecedora de la recomendacion, para
justificar lo valiosa que puede resultar en una empresa o cargo.
Conclusion: se concreta la recomendacion de la persona.
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Licenciado

Manuel Vargas

Director de Recursos Humanos
Universidad de LEMA

Estimado sefior:

El sefior Gonzalo Enrique Cortés, cédula N. 12345-678, laboré durante cinco afios en la
UNAMA, como Director del Programa de Extension.

Se desempefié eficientemente, llevando a cabo labores de mercadeo; asimismo,
demostro sus dotes de lider y negociador. Las relaciones humanas son su fuerte y con su
adecuado manejo del personal logra que los empleados se identifiqguen con sus ideales y
cumplan con mistica.

Por lo anterior, me permito recomendarlo como un funcionario destacado en su campo,
gue aumenta la eficiencia en las dependencias y una persona con un gran sentido humano,
gue logra excelentes resultados en los funcionarios a su cargo.

Nota: no corresponden frases como: El suscrito fulano de tal hace
constar que..., A quien interese, Hago constar que conozco a..., Doy fe de
que..., A solicitud del interesado, Dada a los 12 dias del mes de enero...,
portador de la cédula..., con residencia en, casado y con 3 hijos..., se halla
sin trabajo..., tiene grandes deseos de superacidn., es una persona......

CARTA DE RENUNCIA

Contexto situacional: se ofrece la informaciéon que ubique al
lector en el contexto laboral, para que establezca la relacién entre
el empleado y las caracteristicas del puesto que queda vacante.

Planteamiento del asunto: se explica la nueva situacion vy la

consecuencia que no se resuelve, para justificar el retiro de la
institucion.

Conclusién: se concreta la renuncia, luego de una frase de
enlace. Se hacen los aaradecimientos.

Licenciada

Lorena Soto Mondragon
Coordinadora

Foro Nacional

Estimada sefiora:

Me desempefio como asistente administrativa, desde hace dos afos, realizando labores
mixtas entre la administracion, la investigacion y la academia, labor que he realizado a
plena satisfaccién tanto de las autoridades superiores como personal

La Universidad del Roble me ha concedido una beca para concluir la carrera de
Administracion de Empresas, en un periodo de un afio, lo cual me demandara absoluta
dedicacion y, por ende, tiempo completo, de manera que me veo imposibilitada de
continuar laborando.

Por esta razon, presento la renuncia a partir del 30 de este mes. Le agradezco todo su
apoyo y quedo a su disposicion.
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CARTA DE OFERTA DE SERVICIOS

Contexto situacional: se ofrece la informacion referente a la
plaza en la cual se esta interesado y la forma como se tiene
conocimiento de esta.
Planteamiento del asunto: se dan las caracteristicas que tiene la
persona, relacionadas con conocimientos, dominios Yy
experiencia, que la hacen idonea para el puesto o candidata
para ser considerada.
Motivo de la comunicacién se concreta la oferta de servicios (no
se solicita el empleo).

Seflores
Recursos Humanos
Defensoria del Consumidor

Estimados sefiores:

Lei en el periédico La Nacion del 20 de este mes que esa Institucion requiere los
servicios de una secretaria, lo cual me interesa.

Soy graduada de la American Business Academy, que se caracteriza por la amplia
preparacion en materias relacionadas con el comercio, las relaciones publicas y los
idiomas que ofrece en los programas de secretariado. Esto hace de sus graduados
personal muy calificado para laborar en instituciones como la Defensoria del Consumidor.
Domino el inglés y leo francés, ademas, tengo capacidad de laborar bajo presion y
disponibilidad horaria.

Por lo anterior, ofrezco mis servicios en la certeza de que redno los requisitos para
optar por el puesto y solicito, respetuosamente, se me conceda una entrevista.
Atentamente,

Laura Gonzalez
Céd. 3-6540-980
Adj./Curriculum Vitae

P.S. Email: lauragm@hotmail.com Tel: 8888-6732

CARTAS DE SANCIONES

Existen cuatro tipos de sanciones que se hace mediante cartas, los cuales quedan definidos en
el altimo parrafo:

a. Llamada de atencién escrita
b. Amonestacién

c. Despido
d. Suspension
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Sefior

Emerson Garita
Guarda
Instituto CELLA

Estimado sefior:

El reglamento de esta Institucion sefiala que personas ajenas no pueden permanecer
dentro de las instalaciones, después de las seis de la tarde y el oficial de seguridad que
incurra en esta accion considerada falta leve, sera sujeto de una llamada de atencién escrita.

Usted mantuvo a una sefiora hasta las 10 p.m. el 2 de este mes en el edjificio, tal como lo
informa el supervisor, sefior Carlos Mata.

Por lo anterior, se le llama la atencion.

Atentamente,

Federico Peralta
Jefe de Seguridad

CARTAS DE CORTESIA

Las instituciones y empresas suelen enviar comunicaciones de agradecimiento o
reconocimiento, o bien, girar invitaciones oficiales que, por ende, son de caracter formal. Estas
siguen la misma estructura légica, tal como se presenta en los siguientes esquemas:

INVITACION OFICIAL

a. Ubicacion a lector: se ofrece toda la informacion relativa a la
actividad. Tal como: lugar, fecha, hora, condiciones de pago o requisitos,
destinatario y proposito.

Un seminario de Arte se realizara...

b. Justificacion: se redacta estableciendo una relacién entre las
funciones o el rol del empleado y la necesidad de profundizar en un tema
determinado, por ejemplo. De esta manera, se visualiza la actividad como
un beneficio personal y, por ende, institucional.

El trabajo que usted desempefia requiere enriquecer...

c. Conclusién: se hace la invitacion cuando la persona ya cuenta con
toda la informacién, que evite dudas o evasivas.
Por lo anterior, se le invita...




CARTA DE AGRADECIMIENTO

a. Ubicacién: se ofrece un
entorno sobre la actividad dentro la
cual particip6 la persona.

El seminario de X se llevo a cabo...

b. Justificacién: se describe la

actuacion de la persona, que
constituye el motivo de
reconocimiento, por su aporte a la
institucion.

Su dominio del tema permitio...

c.Conclusiéon: se externa el
agradecimiento.

Por ello, le agradecemos...
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CARTA DE FELICITACION

a. Ubicacion: se sefala la actividad
en la cual participd la persona y las
condiciones dificiles, desventajosas o
fuera de lo ordinario.

El torneo X se realizo...

b. Justificacién: se sefiala la forma
la persona,

como se desempefi
la cual le hizo descollar o la relevancia
de lo que llevé a cabo.

Su desempeiio fue...

c. Conclusién: se felicita su
esfuerzo o logro evidente.

Por tal motivo, me complace...

CURRICULUM VITAE
Profesion y Area de especialidad

Datos personales

Nombre con dos apellidos

Sexo, edad

Nacionalidad

NUmero de cédula de identidad
Numero carné colegio profesional

Direccién electréonica, nimero teléfono/ fax

Preparacion académica

Institucion Titulo Afos
lll. Experiencia laboral
Institucion Cargo Afos

IV. Habilidades blandas
Capacidad de trabajo en equipo, facilidad de expresion oral en publico; liderazgo
inteligencia emocional, buen oyente, empatia, resolucion de conflictos.

VI.

VII.

Nombre [/ Institucion

Otros estudios

Cursos libres, congresos, seminarios, idiomas.

Otras actividades

Trabajos no remunerados, asociaciones, grupos de apoyo, asesorias, consultorias.

Publicaciones

Articulos de periédicos o revistas, pagina web, libros

Referencias personales

/ Numero tel. o correo electrénico.
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EJERCICIO N. 26

Indique cudles errores de forma presentan las siguientes cartas. Determine si tienen falta de
claridad gramatical, falta de concision, de precision; de propiedad, falta claridad en los
contenidos ¢Qué partes de la estructura faltan o sobran? Invente la informacién que falte y
redactelas correctamente.

CartaN. 1
Estimado don Walter:

Por este medio y de acuerdo con lo conversado con usted en los primeros dias de enero del
afio en curso, deseo ratificar mi renuncia irrevocable a partir de esta fecha, al puesto que se me
concedié desempenfar en su empresa. Como le expuse en esa oportunidad, debido al trabajo,
de mi esposo, estamos residiendo fuera del Valle Central, lo cual literalmente imposibilita mi
asistencia a la oficina. Me despido, no sin antes agradecerle su irrestricto apoyo y colaboracion
en el desempefio de mis labores, durante el tiempo en que tuve el placer de trabajar bajo su
direccion. Deseo asimismo suscribir mi profundo agradecimiento para Resintech, por las
oportunidades brindadas a través de mi estancia en la empresa.

Carta N. 2
Estimados sefiores:

Por medio de la presente deseo ofrecer mis servicios como secretaria, pues soy graduada de
la American Business Academy y cuento con amplia y eficiencia preparacion en las materias
gue se relacionan con el comercio. Adjunto encontrara Curriculum Vitae, con otros datos de
posible interés. Les agradeceré que me concedan una entrevista, para asi poder ampliarles
personalmente cualquier otro dato que les pueda interesar y demostrarles mis capacidades y
preparacion para desempenfar el empleo solicitado.

Se despide de usted muy cordialmente.
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CartaN. 3
Estimado sefior Juan Rafael:
Reciba un cordial saludo y mis mejores deseos. De acuerdo con nuestra conversacion
telefonica, le solicito, si esta dentro de sus posibilidades, nos facilite las direcciones personales
o de la empresa en que laboran, asi como sus numeros telefénicos o apartados, de las
personas graduadas en distintas carreras en su distinguida Universidad, cuya lista publicaron
en el periédico “La Prensa”, el pasado 6 de enero del afio en curso.  Nuestro principal interés
es poder compartir los beneficios del conocimiento del idioma inglés a través de la oportunidad
de aprenderlo, ya sea desde su empresa con nuestro Programa de Extension, o bien,
asistiendo a nuestras instalaciones situadas en Barrio Escalante para aprenderlo por medio del
Programa para Ejecutivos y Profesionales, cuya informacién le adjunto para su conocimiento.
Agradecemos la ayuda que nos brindan en concedernos esta informacién; y a la vez quedamos
a sus gratas érdenes.
Sin mas por el momento, se despide.

CartaN. 4
Estimado sefior:

Pensando en la necesidad urgente de resolver una serie de asuntos que, por su naturaleza,
corresponde a la Comisién de Becas, mucho le agradeceria gestionar su sustituto y del Ing.
Hernan Cabalceta, ante dicha comisién. No omito manifestarle que, en cuatro oportunidades,
no se ha podido gestionar por falta de quérum.  Entre los asuntos importantes a tratar, lo
antes posible, se encuentra la revisiéon del reglamento, de trascendencia para el funcionamiento
de la institucion. Le agradezco su amable intervencion a fin de solucionar tan importante
asunto. Sin otro particular me despido.

Atentamente,
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ADDENDUM
SIGNOS

DE PUNTUACION
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SIGNOS DE PUNTUACION
Cualquier texto expositivo utiliza con mayor regularidad la coma, el punto y coma, y los dos
puntos; por eso, este tema pretende recordar su uso. La colocacion de los signos de
puntuacién puede alterar el significado de un texto, por lo cual se debe tener mucho cuidado.

Usos de la coma

1. Enumera elementos de la misma especie.

J Sustantivos: e Adjetivos:
Ana consiguio el libro, los cuadernos,
los marcadores y las laminas. Stephy es dulce, tierna, buena, noble y
dadivosa.
*  Verbos:

Jenny estudia, toca, marcha y se divierte.
2. Relaciona frases
El director tiene las funciones de informar a sus subalternos, distribuir el trabajo secretarial,
rendir informes periddicos, efectuar reuniones de coordinacion y elaborar el presupuesto (una
oracion con un verbo tiene 5 frases).

3. Relaciona oraciones yuxtapuestas
Una mujer grita, un hombre corre y un oficial lo persigue.
(tres oraciones, porque hay tres verbos conjugados).

4. Relaciona las frases de enlace y de relacién
Por lo tanto, solicito autorizacion a partir del 15 de julio.
Por consiguiente, se espera una decision adecuada.
Por tal razén, no es posible hacer el tramite.
En conclusién, la sefiora Morgan es la responsable.
Sin embargo, no se ha podido encontrar el instrumento.
No obstante, se llevara el caso a los Tribunales.

5. Relaciona las frases aclarativas
Estas se caracterizan porque se puede prescindir de ellas y la oracion no se ve alterada ni
afectada en su significado.

La Divina Comedia, [poema que consta de cien cantos,] es una impresionante alegoria.

6. Indica elipsis verbal

Esta consiste en omitir un verbo que ya fue dicho, para no repetirlo. Tal como:
Los hermanos de Arturo se hicieron profesionales: Juan estudié Derecho y Luis Diego,
(estudid) Arquitectura. Dicen que a Marianela le gusté la Medicina y a Zulia, (le gusto) la
Enfermeria.

7. Separa los complementos circunstanciales del resto de la oracion.
El Ministro comenzé a prepararse para sus funciones, [diez afios antes de ascender].
El Director de la Institucion visité el antiguo y bello pueblo, [donde habia pasado su infancia].

Los funcionarios invitaron a los oficiales a aprender [usando argumentos].

8. Relaciona las oraciones subordinadas adjetivas, introducidas por los pronombres
relativos, que, quien, el cual, cuyo.
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El joven detuvo momentaneamente a un hombre, [quien tenia aspecto de extranjero], para
preguntarle si necesitaba ayuda.

Se revisaron todas las oficinas del edificio sospechoso de tener un explosivo, [el cual
pertenece a la corporacion AGA], para determinar si era una falsa alarma o habia que actuar.

La sefiora que puso la denuncia en torno a un robo, [cuyo marido temblaba del coraje, se
mostré calmada].

9. Relaciona las oraciones subordinadas adverbiales
Don Carlos habia aprendido mucho durante su infancia, [cuando vivié en el orfelinato].
Todos los nifios desean ir a Disneylandia, [donde los suefios se hacen realidad].

10. Relaciona las frases de gerundio
Sabiendo que el nifio corria peligro, corrid a rescatarlo.

11. Relaciona las frases de patrticipio
Resuelto el problema, los estudiantes se retiraron para elaborar el informe.

12. Indica alteracion en el orden gramatical (suj.-verbo-CD-CI-CC)

En las montafias de Talamanca, hace cientos de afios, una gente cobriza a la tierra le trajo
alegria.

El orden gramatical es: Una gente cobriza le trajo alegria a la tierra, hace cientos de afios en
las montafias de Talamanca.

La coma junto con la conjuncién y

La conjuncion “y” tiene la funcion de relacionar sustantivos, adjetivos, verbos e inclusive
oraciones. Sin embargo, hay periodos gramaticales extensos que estan formados por dos
oraciones coordinadas, por medio de la conjuncién y, ademas, una de ellas incluye las relacién
de elementos homogéneos, que pueden ser sustantivos o adjetivos, por medio de la Y.

Esto suele dar como resultado la confluencia de dos y hasta tres Y, en diferente funcion;
estos casos, colocan la coma para indicar los elementos, que pertenecen a una misma especie
como parte de una oracion. Esos elementos pueden estar en la primera oracién o en la
segunda.

Los casos pueden ser: Antesdela Y

(ayb,) vy (c)
oraciéon N.1  oraciéon N. 2

Ejemplo:

La empresa se dedica a la importacion de productos forestales, exportacion de [madera y
sus subproductos], y la agricultura.

La empresa fue fundada con el objetivo de realizar actividades de [compra y venta de
madera], y otros derivados.

Despuésde la 'Y
()

_ , (byo)
Ejemplo:
e La empresa fue fundada con el objetivo de realizar actividades de venta de madera y,[sus
subproductos y otros derivados].
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e La empresa se dedica a la importacion de productos forestales, exportacion de madera vy,
[la agriculturay el comercio].

Antes y después de la y
(ayb) y, (cyd)

Ejemplo: oracion N.1  oraciéon N. 2

e La empresa fue fundada con el objetivo de realizar actividades de [compra y venta de
madera], y, [sus subproductos y otros derivados].

e La empresa se dedica a la importacion de productos forestales, exportacion de [madera y
sus subproductos], y, [la agriculturay el comercio].

El uso del punto y coma

1. Relaciona frases u oraciones cortas de un mismo periodo, las cuales incluyen alguna coma,
en diferente funcién sea por aclaracién, elipsis, complementos u otra.
Ejemplo:
De los grandes hombres siempre se ha dicho algo, tal fue que [a Bolivar se le llamé
libertador]; [a Verne, visionario]; [a Buda, profeta]; [a Galileo, hereje] y [a Einstein, loco].

La oracién anterior incluye la enumeracion de cinco oraciones simples, que son
relacionadas como parte de una sola idea global, por medio del punto y coma. Las oraciones
no pueden ser enlazadas por medio del uso de la coma, debido a que cada una incluye ese
signo para indicar elipsis verbal.

. a Bolivar se le llamo libertador; (oracién N. 1)
. a Verne, (se le llamo ) visionario; (oracion N. 2)
. a Buda, (se le llamé) profeta; (oracién N. 3)
. a Galileo, (se le llamd) hereje; (oracion N. 4)
. y a Einstein, (se le llamd) loco (oracién N.5)

De manera que lo que se dice de Bolivar, Verne, Buda, Galileo y Einstein son elementos que,
relacionados entre si, conforman la idea completa.

2. Relaciona frases u oraciones extensas, que son introducidas por conjunciones
adversativas, para redondear o completar una idea.

e Jorge fue un joven que no lograba sentirse satisfecho con nada, por eso, se matriculd por lo
Menos en cinco carreras e ingreso a varias universidades; pero no obtuvo ningun titulo.

e Los fiscales aplicaron todos los recursos que conoce la justicia para intentar atrapar al
elegante y fino delincuente; mas no hubo resultados.

El uso de los dos puntos

1. Antes de la enumeracién de elementos de la misma especie.

Sustantivos:
El hombre llevaba consigo: una billetera de cuero color café, un teléfono celular marca
Nokia, una agenda electrénica y un llavero con el simbolo BMW.
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e Adjetivos:
La jovencita se veia: dulce, tierna, triste, asustada pero llena de coraje.

* Frases:

El oficial tiene las funciones de: velar por la seguridad del ciudadano, restaurar el orden
publico, colaborar en actividades especiales y proteger la soberania nacional.
* Verbos:

Los nifios sonrien, hablan, caminan, juegan y hacen travesuras.

2. Antes de una cita textual entrecomillada:

El Articulo 74 de la Ley General de Policia establece: “Un aumento hasta de un treinta y
cinco por ciento del salario base, como maximo, segln avancen en la instruccién general del
sistema educativo costarricense, en la especializada o en otras instituciones autorizadas, de
conformidad con la reglamentacion”,

1. Después de los vocablos “verbigracia” y “ejemplo”.
Existen varios tipos de estudios que dan la opcion de ascender por el Estatuto Policial, por
ejemplo: el Tercer Ciclo de la Ensefianza General Basica, el Curso Basico Policial. Las
carreras universitarias y cursos de especializacion.

Se inicia con letra mindscula después de los dos puntos, salvo que estos introduzcan una cita
textual, nombres propios o personificaciones.

EJERCICIO N. 27

1. Coloque lacoma donde encuentre elipsis verbal

a- Este documento, distribuido en cuatro capitulos, presenta los resultados de la evaluaciéon
realizada a la empresa. El primero contiene el andlisis estratégico; el segundo el analisis
administrativo; el tercero la propuesta y el cuarto las recomendaciones.

b- Algunos consideraron que deberia ampliarse a mas miembros, pero otros que deberia
guedarse como esta.

2. Coloque la coma para separar elementos homogéneos con la conjuncion “y”

a- La empresa fue fundada con el objetivo de realizar actividades de compra y venta de
madera y sus subproductos y otros derivados.

b- Algunos consideraron que deberia ampliarse y abrirse a mas miembros y vender acciones.

c- Se tenia como objetivo la importacion de productos forestales, exportacion de madera y
sus subproductos y la agricultura y el comercio, en general.

3. Coloque la coma para separar frases de enlace

a- El Ministro se encuentra fuera del pais y no podra firmar el convenio sin embargo dejo
autorizado al Viceministro para que no haya atrasos.

b- El acuerdo de los parientes del teniente fue que ellos correrian con los gastos. La sefiora
Godinez se haria cargo de lo referente al cementerio y la iglesia; el sefior Martinez pagaria
el traslado y el hijo la funeraria no obstante los compafieros no lo permitieron.

c- El estudiante Medina ha faltado a muchas lecciones y se ha retrasado en el curso por lo
tanto no se graduara con los demas.

d- El hombre aprehendido portaba un paquete de mas de cinco kilos de un polvo que el
estudio técnico determiné como cocaina por consiguiente sera procesado por trasiego.

e- Cuando los individuos se relnen y se comunican entre si por primera vez se estan
relacionando en consecuencia existe poca diferenciacion.
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Por otro lado si nuestro grupo aprueba cierta clase de accién esa es la que se realizara.
Esta situacion viola el criterio de proximidad fisica cercana en conclusién no solo parece
arbitraria sino intuitivamente equivocada.

De ese modo tal transaccién parecera demasiado mecanica en comparacién con la relacion
entre los seres humanos.

Coloque la coma para separar frases aclarativas

El Amadis de Gaula cuenta las proezas de este caballero que enamorado de la princesa
Oriana protagoniza fantasticas peripecias hasta que vence al emperador de Occidente.

El Arcipreste de Hita narra en su Libro de Buen Amor escrito en verso un cuento que
muestra la superioridad del lenguaje oral sobre el mimico.

Apuleyo africano de nacimiento fue el mas fecundo escritor latino del siglo Il.

Francisco un gallego de madre arabe me ensefi6 las bellezas de la literatura; Francisco un
chiquillo largo y espigado me dio las mayores satisfacciones como madre y Francisco un
hombre lleno de fantasia me ensefi6 lo que es ser mujer.

La Divina Comedia poema que consta de cien cantos es una impresionante vision
alegorica.

Coloque la coma para separar oraciones subordinadas adjetivas

Quiero contarte ahora una aventura analoga que me ocurrié y me transformé la vida; una
experiencia la cual me inyecté energia y ganas de luchar por mis metas.

El documento que presenta mayor nivel de dificultad es el informe técnico, pues debe estar
muy claro para el lector quien debe tener la certeza de que todo lo que lee es valido.

Es importante que el pueblo costarricense esté muy claro en la finalidad de la nueva
Academia la cual ha dado la sensacion de constituir un enclave norteamericano a pesar de
estar orientada a la legislacién regional.

El instructor que mejor hace las cosas es aquel que esta enamorado de la docencia mas
alla de la disciplina, pues continla siendo un docente; aungue trabaje con estudiantes que
invitan a cierto comportamiento por ser adultos.

La fuerza laboral es el motor de un pueblo el cual pretende lograr el mayor nivel de
progreso sin embargo, la fuerza bruta no permite tanto avance como el desarrollo
intelectual.

Coloque la coma para separar oraciones subordinadas

TU viniste jugando caballito en zanco de bambu cuando todavia usaba cerquillo sobre la
frente y me divertia cogiendo flores a la vera del portico, junto con mis amistades de la
infancia.

Crei ver a don Gonzalo en la oficina nueva donde se tramitan los nombramientos por
servicios profesionales él se hallaba tratando de poner en regla un asunto que involucra a
su personal.

Sefior Picado, su traslado sera efectivo la semana proxima en cuanto esté lista la nueva
instalacién puesto que no vale la pena hacer un doble esfuerzo.

No se ha determinado la forma como ocurrio el delito aunque si se han precisado la hora
en que se llevé a cabo y el sector donde se ocultaron las prendas todo lo cual ayudara
mucho para la investigacion.

Es demasiado pronto para suponer que ya el caso se halle resuelto cuando ni siquiera se
tiene la informacion completa que ayude a esclarecer varios aspectos dudosos.

Coloque la coma para separar complementos circunstanciales

Los jévenes que buscdbamos por ser sospechosos del delito habian sido vistos en la Plaza
de la Democracia ayer a las dos de la madrugada.
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El Banco decidi6 contratar varios asesores extranjeros con la finalidad de que
contribuyeran con el ordenamiento interno.

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica inicié labores docentes desde hace
veinticinco afios con la intencion de dar servicio a una poblacién particular.

Los adolescentes comienzan a preocuparse a partir de que se meten en situaciones
confusas y dificiles que les proporcionan cierto grado de madurez.

Algunos estudiantes de las instituciones superiores tienen la tendencia de estudiar de una
manera muy particular pues es de madrugada y de manera estresante cuando ya se les ha
acumulado la materia de varias asignaturas.

Cologue la coma para separar las frases de gerundio

“Sin embargo, llegé el dia funesto sin que las deidades se manifestaran y Satiava portando
un hacha se marcho a la selva’.

Un tesaliano, llamado Filonico, trajo el caballo Bucéfalo para venderlo a Filipo en trece
talentos y habiendo bajado a un descampado para probarlo parecié aspero y enteramente
indémito.

Llegando a la Comandancia el oficial opté por informar a su jefe inmediato acerca de la
situaciéon ocurrida, para tomar las previsiones del caso.

El joven delincuente viendo que la Ley no lo podria alcanzar procedio sin reparo.

Muchas personas ingenuas cambiando cheques de desconocidos se ven afectadas pues
desean ganarse algo de dinero extra y terminan siendo victimas de un estafador.

Cologue la coma para separa las frases de participio

Debido a todo lo analizado se puede llegar a una conclusion, la cual conduce a un culpable,
sin lugar a dudas.

Se comenzo a elaborar un plan de trabajo hecho el estudio preliminar que permitié reunir
una serie de datos.

La sefiora quejosa decidi6 no hacer la denuncia formalmente resuelto el problema de
dinero que la aquejaba e impulsaba.

Hecho el trato se procedi6 a cobrar la recompensa, que tanta controversia habia generado.
Contados los votos por segunda vez se dio la noticia de que Bush era el nuevo Presidente
de los Estados Unidos a pesar de la confusion que se creo en el Estado de la Florida.

Cologque la coma donde haya alteracion del orden gramatical
Fue maltratado por aquellos a quienes dio riqueza el descubridor del Nuevo Mundo.
Magnificas poesias e interesantes articulos escribi6 el periodista.
En 1422 en una vieja aldea nacio el insigne Pedro el Herrero.
Jaime a una nueva agencia de publicidad fue a trabajar.
En Galicia hace muchos afios nacié mi padre como regalo de los dioses para una mora.
El documento de reconocimiento el oficial entreg6 al superior jerarquico.
Para Gloria su marido compré unas alhajas.
En la Academia el oficial est4 estudiando la materia que le evaluaran el lunes.

Coloque el punto y coma donde corresponda
‘“Maderas La Princesa” fue fundada en 1997, con el objetivo de realizar actividades de
aserrio, comercializacién e industrializacion de la madera asesoria en las diferentes ramas
de la actividad maderera importacion de productos forestales y otras actividades.
Algunos consideraron que deberia ampliarse y abrirse a mas miembros, y vender acciones
pero otros, que debe quedarse como esta pero otros, que debe quedarse como esta.
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El deber de los profesores es transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas
orientar a los alumnos en el estudio y en la toma de decisiones referentes a las actividades
de la institucién formar sus habitos de estudio es inculcar principios morales.

Ciertos historiadores opinan que el orgullo que sentimos los hispanoamericanos porque
descendemos de los espafioles es una herejia porque dieron una orientacién diferente a
estas tierras aunque tal vez no fueron para beneficio, pues erradicaron toda una cultura.
Muchos profesores y maestros que hablan de tener buena o mala ortografia pero estan en
un error porque “orto” significa correcto.

Los estudios universitarios, en muchos casos, proporcionan un titulo y mucho de
informacién aunque lo principal es la experiencia y no el grado académico que obtenga.
Algunos individuo tienen conocimientos generales y mucha experiencia pero les falta un
titulo que los respalde y les dé la autoridad necesaria.

Alvaro pasoé varios afios de su vida en el Seminario Menor, porque pretendia ordenarse
sacerdote pero terminé por dejar todo para casarse. Cualquiera pensaria que eligié la mejor
opcidn mas su esposa se marché con un hombre casado, un afio después.

Aunque hablaba las lengua de los hombres y de los angeles, si no tengo amor, soy como
bronce que suena o cimbalo que retifie aunque tuviera el don de la profecia conociera
todos los misterios y toda la ciencia aunque tuviera plenitud de fe como para trasladar
montafas, si no tengo caridad nada soy aunque repartiera todos mis bienes y entregara mi
cuerpo a las llamas, si ho tengo amor nada me aprovecha.
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SOLUCIONARIO

EJERCICION. 1
A.1l. El joven es de 1.80, 75 kilos, musculos sobresalientes y habla con la ternura de un nifio, tiene ojos
achinados, azules como el mar y pelo amarillo encendido, su voz es aguda y camina meandose suavemente de un
lado a otro como si bailase.2. La laptop de un ram de memoria, con capacidad para desarrollar por lo menos 15
programas y mide 35 cms por 20cms.3. caja de 4 cms de espesor y 20 cms de largo, con olor a ciprés
guemado y color café destefiido. 4.pies son anchos, oscuros, sucios, en nimero 44. B. 1. La casa es de 15
mts de largo por 2 de ancho de frente, de un piso, de concreto y color marrén, con jardin; su cuarto tiene un mueble
de computadora, una cama, un librero, una lampara de pie y una silla de rodines; iguales son las otras tres
habitaciones. 2. sefialando con la mano la direccion hacia donde debian circular y agitando la mano para indicar
gue avanzaran. C. 1. El vendedor se desplaza, pregona, vende y discute con algunos, porque le pagan y guarda su
dinero. 2. Diego esta jugando, imita, van corriendo persiguiéndose y hacen que disparan. D. Las acciones en
presente:1. Un deportista trota en circulo, hace 5 sentadillas, estira los brazos arriba y se dobla a tocar los pies.2. Un
autobus irrespeta el Alto, avanza y colisiona con un auto, por el guardabarro derecho.3. Los miembros se sientan,
rezan, la madre corta el pavo, la hija reparte el vino y el padre hacer el brindis.
EJERCICIO N. 2
1. Los conductores deben incorporar un equipo de seguridad a su vehiculo, de acuerdo con la Ley de Transito.
2. Las variables son esos rasgos que caracterizan a los sujetos en estudio, segun Hernandez Sampieri. 3. Los
costarricenses no se presentan a hacer uso de su derecho al sufragio, para intentar remediar la situacion Aunque se
guejan constantemente por los gobiernos de turno.
EJERCICIO N. 3
A. 1. El diputado aclar6 a los compafieros que su posicion, en cuanto al candidato para presidente de la Asamblea,
obedecia a un criterio de partido. 2. Los médicos aldpatas utilizan medicamentos quimicos, no obstante, estan
introduciendo medicamentos naturales.3. La concepcion radical del ser humano, en términos de hombre y mujer
como seres antagonicos, buscando la igualdad, ha provocado mas desigualdad.
EJERCICIO N. 4
Reelabore los parrafos completando los datos, para eliminar la falta de precision. tos para la gente de la region
norte. 2. EI 20 %, en el 2016, usar un minimo de 10 aplicaciones, que generan disgustos.3.durante tres décadas, por
situaciones politicas. 4. El 50% de los profesores de la generacion del 70 consideraron que los jévenes
analiticos...en la época academicista...cuestionadores.
EJERCICION. 5
A. Identifique la subjetividad en los siguientes péarrafos y escribalos con objetividad.
1. El documento presenta tachones sobre algunos nombres. 2.... periodo 2014-2020, las corporaciones
internacionales. 3. pero logra que el equipo gane. 4. temperatura de 16 grados viento de 50 kms por hora.
B.1. Objetivo, porque es una explicacion.2. Subjetivo, porque incluye criterios personales.3. Subjetivo, porque incluye
criterios personales. 4 Objetivo, porque es una explicacion.
EJERCICIO N. 6
a. 1. explicé 2. manifesto 3.expreso 4. indico 5. sefiald / b. 1. requiero 2. demando 3. suplico 4. solicito
c. 1. preciosa 2. bella 3. linda 4.maravillosa 5. hermosa / d. 1. Vislumbran 2. ojean 3.contemplan 4. observan
EJERCICIO COMPRENSIVO
I. a. Expositivo. Explica b. Narrativo. Cuenta c. Narrativo. Cuenta d. Expositivo. Explica e. Narrativo. Cuenta
Il. Tres parrafos de tres renglones referentes a un mismo objeto o asunto.
d. Narrativo: Relato con verbos en pasado b. Expositivo: explicacion con verbos en presente c. Descriptivo: con

verbos en presente
EJERCICIO N. 7
1. Los taxistas formales se dedicaron a protestar contra el supuesto invasor el Servicio UBER durante las primeras
semanas de febrero. 2. El asunto de la tan discutida fertilizacion in vitro, promovida por la Corte de Derechos
Humanos, se halla detenido en la Sala Constitucional, denominada Sala Cuarta. 3. El desconocido candidato a
Presidente habia sido visto por los costarricenses, como un mesias durante la época de campafia.
4. La Presidenta de la Republica habia viajado con el Director de Inteligencia y Seguridad Nacional a Venezuela, en
un avion prestado. 5. El terrible homicidio de Jairo Mora, el ecologista, cuyo cuerpo aparecié en las playas de Limon
fue investigado por varios meses. 6. Los santacrucefios podrian determinar quién es el nuevo alcalde hasta que se
hiciera un nuevo conteo manual de los votos. 7. Algunos vehiculos no pueden ingresar al “casco metropolitano” una
vez por semana, segun el nimero de terminacion de la placa A partir del 2005. 8. Una cantidad mayoritaria de
diputados de oposicion fue electa en dias pasados en Venezuela, segun lo esperado. 9 . El astronauta Franklin
Chang, quien no solo viaj6 al espacio, sino que lo hizo varias veces vive en Costa Rica. 10. La Federacién de Futbol
despidio al entrenador de la Seleccion Nacional, cuando regresaba victorioso a raiz de los acontecimientos previos
al mundial en Brasil.
EJERCICIO N. 8
1. el diputado CCT: desde hace varios meses 2. la DIS CCL: en el Depto. Financiero 3. ellos (los congresistas)
CC Finalidad: para lograr mayor desarrollo 4. los CCI: para los costarricenses 5.el nuevo CCCia: con el viceministro
6. muy pocos (graduados) CC Finalidad: para subsistir 7.el mas eficiente (los técnicos ) CCT: en cada competencia
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8. un alumno CCL: en cualquier universidad 9. los ticos CCL: en nuestro pais
EJERCICIO N. 9
1. Se establece un nuevo sistema de comunicacién con la tecnologia 2.Se debe complementar la formacién por
cuenta propia 3.Se dan resultados que hacen pensar 4. Se observa curiosamente un interés subito 5.Se tendria una
mejor sociedad costarricense si todos los ciudadanos ..., sin esperar que fuera la escuela ...
EJERCICIO N. 10
1. Los profesores siempre logran determinar los fraudes Aunque algunos jovenes plagien trabajos hechos en
internet...2. Los estudiantes universitarios deben exigir cada vez mas de la formacion universitaria porque se
requiere ...3. Los nuevos profesionales tienen el compromiso consigo mismos de publicar articulos puesto que no se
puede ...4. Solo los padres pueden tener influencia en los nifios, aun cuando los docentes de escuelas y colegios
hacen todo lo posible por formar en principios y valores.5. Se podra dejar de usar ahora el uniforme en esta
Institucién pues en dias pasados se tomé el acuerdo.
EJERCICIO N. 11
1.Los jovenes aprueban los cursos sin mayor dificultad, cuando estudian diariamente ...2. Se pueden sacar adelante
las tareas sean académicas o laborales, donde se tienen reglas definidas claras y escritas ...3.Los valores y
principios alguna vez considerados importantes para el desarrollo humano iran desapareciendo, mientras las
personas ...4.El sefior rechazado debi6é ser aceptado en cuanto el Tribunal Supremo de Elecciones emitié el fallo
...5. El uso de “todos y todas” constituye un error, igual que el de “los y las (con el sustantivo), como se ha
sefialado...
EJERCICIO N. 12
1.Los libros sirven para desarrollar la imaginacién, adquirir conocimientos, recibir informacion, aprender la lengua,
conocer distintos autores y aumentar el bagaje cultural.2. EI dominio de lengua permite comunicarse con los demas,
para integrarse al mundo; estudiar distintas disciplinas, para formarse como profesional; justificar la toma de
decisiones trascendentales, que afectan a todo un grupo humano y, desarrollar habilidades en beneficio propio y de
los demas. 3. Una persona, que estudia todos los dias, sabe que sus posibilidades de no dar las respuestas
correctas en un examen son minimas; aunque no estudie el dia anterior.4. Los docentes, aunque no se lo
propongan, influyen en la formacién de los nifios y los jovenes. Por eso, tienen el compromiso de proyectar una
imagen moralmente admirable; asimismo, mostrar habitos correctos que sean dignos de emular.5. Los animales
domésticos le ofrecen al ser humano compafiia, afecto y proteccion; ademas, se convierten en el apoyo emocional
de ciertas personas depresivas, asi como los compafieros de los nifios, cuando son hijos Unicos.

EJERCICIO N. 13. 1. Ademas 2. No obstante 3. También

EJERCICIO N. 14

1. El joven estudiante presentaba dificultades de aprendizaje debido a gran cantidad de drogas que habia ingerido

durante la adolescencia.2.Laura Paussini canceld su viaje a CR generando gran desconcierto y descontento Puesto

gue las circunstancias afectaban su concierto en términos de espacio, iluminacion y sonido.3.Los jévenes
matrimonios ahora prefieren entregar su atencion y afecto a sus perros, en virtud de que no tienen interés en hijos ni
en llenarse de obligaciones econémicas y familiares.4. Muchas parejas debieron trasladarse a otros para lograr su
objetivo en razén de que no habia posibilidades de llevar a cabo la concepcién in vitro en este pais.5.El ministro de

Comunicacion no fue bien visto por la ciudadania como consecuencia de los exabruptos y las torpezas en el manejo

de situaciones dificiles.

EJERCICIO N. 15

I. 1. Las mujeres son maltratadas en el matrimonio, porque no vieron los signos de la violencia en el noviazgo.

a. Etapa del noviazgo. Signos de violencia/ b.Relacion entre una mujer maltratada y su marido/ c.Esa mujer
maltratada no vio los signos de violencia de su novio.2. La indumentaria de los hombres evidencia el tipo de
actividad a la que se dedica.a. Actividades laborales /b. La indumentaria de algunos hombres. /c. La indumentaria
evidencia la actividad ...3.Las universidades privadas forman profesionales de calidad.a. Formacion de calidad/ b.
Universidades privadas y lo que ofrecen/ c. Universidades privadas forman profesionales de calidad

II. 1. La violencia doméstica en Costa Rica: a. Violencia doméstica /b.Relaciones de pareja en CR/ c.

Relaciones de pareja en CR que evidencian violencia doméstica

2. Laindumentaria de los hombres occidentales: a. Los hombres occidentales, segun identidad/ b. Indumentaria

en paises de occidente/ c. La indumentaria refleja a los hombres occidentales

3. Las universidades privadas de este pais: a. Educacion en CR/ b. XX universidades privadas/ c. XX

universidades privadas evidencian la educacion de CR

Ill. 1. Composicién. Es un relato aunque con datos. 2.Composicion. Es un relato aunque con datos. 3.

Redaccion. Explica

Ejercicio N. 14

1. La marihuana, la cocaina y la heroina destruyen las neuronas. 2. Santa Ursula forma a la persona.

Ejercicio N.15 1. lll. Los centros educativos dan formacion para la vida. 2. Ill. Los citricos aportan vitamina C.
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Ejercicio N. 16
1. La marihuana, la cocaina y la heroina destruyen las neuronas/ 2. Los jeans, las camisetas y tenis son ropa
inadecuada para una entrevista conllevan la descalificacion inmediata/ 3. La comunicacion oral constituyen un
requisito en el mundo empresarial/ 4. La Internet facilita el quehacer cotidiano de las empresas e instituciones./ 5. La
dependencia de Facebook, Instagram y Twitter pueden conducir a trastornos emocionales
EJERCICIO N.17
1. Las redes sociales y WhatsApp ha brindado nuevas formas de comunicacion cotidiana / 2. Los cigarrillos y el
alcohol constituyen vicios/ 3. Los antidepresivos alteran el comportamiento del ser humano
EJERCICIO N. 18: Los rasgos probados de cada persona demuestran lo que son.
EJERCICIO N. 19
1.Ese joven no se presentd al examen./ 2.Roma es una ciudad historica/ 3.Algunos gobernantes costarricenses
administra incorrectamente./ 4.Hay politicos quienes consideran que la poblacién costarricense se divide entre los
de a pie y los demas/ 5. Los perros defienden a su duefio.
EJERCICIO N. 20
a. Articulo b. Ensayo c. Ensayo d. Ensayo
EJERCICIO N. 21 (ejemplos)
1. Jovenes femeninas, entre 13 y 18 afios, estudiantes, que consuman comidas rapidas/ 2. Mujeres en unién
libre, profesionales, sin hijos, que hayan agredido a sus parejas / 3. Nifios, con ancestros europeos, con
tratamiento en el Hospital Max Peralta, que padezcan hemofilia /4. Edificios, construidos entre 1850 y 1900, en
Barrio Amon, con estilo barroco.
EJERCICIO N. 22 (ejemplos)
1. Los refrescos energéticos producen alteraciones en el suefio en los estudiantes./ 2.El tema de género incluye en
gue se elijan mujeres para las alcaldias, aunque no cumplan con los requisitos. / 3. EI TLC repercute negativamente
en los agricultores de papas. B. 1. La violencia intrafamiliar afecta la salud emocional de los nifios./ 2. Los nifios de
preescolar desarrollan sentimientos de abandono y rebeldia, cuando sus madres trabajan./ 3. La obsolescencia de
las leyes relativas permiten la impunidad del robo de datos via digital./ 4. El consume de bebidas “energéticas”
produce deficiencias cardiacas en los estudiantes universitarios, que los ingieren diariamente.

EJERCICIO N. 23 (ejemplos)

1.Identificar las familias de San José que tienen fabricas de ropa femenina/ 2.Determinar la cantidad de nifios

agresivos que hay en el Sexto Grado de la Escuela XX/ 3.Verificar si los robos de informacién por Internet del Banco

Romeo se llevaron a cabo en el transcurso de la noche/ 4.Investigar los aspectos que son coincidentes entre el robo

de certificados y el ingreso de personal nuevo/ 5. Analizar la forma de seleccionar el personal que emplea el

subdirector

EJERCICIO N. 24 (ejemplos)

1. El consumo de Ritalina mejora el rendimiento académico de los alumnos con Déficit Atencional. /2. El cuidado de
mascotas resuelve a los matrimonios sin hijos la necesidad de cuidar juntos a un ser./ 3. El aumento del
desempleo entre los profesionales es consecuencia de las decisiones erradas del gobierno central.

EJERCICIO N. 25

1. Tomar medidas preventivas en la institucion en estudio 2.Evitar la manipulaciéon a las personas en estudio

3.Disefiar test psicolégicos a los nifios asperger

EJERCICIO N. 26

1. ¢Por qué no los sancionan? Porque el reglamento es ambiguo. Sugerencia: Dar exactitud a la indicacion en el
reglamento.2. ¢Por qué tienen ansiedad? Por la carencia de una sustancia. Sugerencia: Tomar el medicamento
gque contenga la sustancia.3.;,Por qué la dificultad de memorizar? Por no haber desarrollado la capacidad de
almacenar informacion. Sugerencia: Realizar ejercicios de mnemotecnia

Ejercicio N. 27

Carta N. 1

I. Me he desempefiado como secretaria de su empresa, desde hace cinco afios, teniendo la responsabilidad de

asistir a los subgerentes.

Il. La ubicacién del trabajo de mi esposo nos obliga a residir fuera del Valle Central, lo cual me imposibilita continuar

laborando en San José.

Ill. Por esta razén, me permito ratificar mi renuncia a partir de esta fecha. Le agradezco su irrestricto apoyo asi como

las oportunidades brindadas para enriquecer mi conocimiento y experiencia.

Carta N. 2

Estimado sefior:

I. Lei en el periddico La Nacién, del 2 de este mes, que necesitan los servicios de una secretaria.

Il. Soy graduada de la American Bussines Academy, que se distingue por la amplia experiencia y eficiente

preparacion en las materias relacionadas con el comercio, por esto, retino las condiciones favorables para laborar

en su empresa. Sin embargo, por medio de una entrevista podria ampliar informaciéon que pueda interesar vy,
demostrar mis capacidades y preparacion para desempefiar el puesto.

lll. Por lo anterior, me permito ofrecerles mis servicios y ponerme a su disposicion.
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CartaN. 3

I. Nuestra Institucion ofrece un Programa para Ejecutivos y Profesionales para aprender inglés, desde su empresa
por medio de nuestro Programa de Extension, o bien, asistiendo a nuestras instalaciones situadas en Barrio
Escalante.

Il. Estamos interesados en ofrecerlo a los graduados de su Universidad, cuya lista fue publicada en el periddico La
Prensa, el 6 de enero de este afio. Por eso, requerimos sus ndimeros telefénicos o apartados, en la seguridad de
que esto redundara en grandes logros para ellos y contribuira a enriquecer el prestigio de UALIT.

I1l. Por esta razoén, le solicitamos se sirvan concedernos esta informacion.

CartaN. 4

Estimado sefior:

I. La Comision de Becas debe resolver urgentemente una serie de asuntos y llevar a cabo la revision de un
reglamento de trascendencia para la Institucién, pero las sesiones solo se pueden realizar si hay quorum.

Il. El Ing. Hernan Cabalceta ha estado ausente en cuatro oportunidades, lo cual ha impedido el desempefio de esta
con lo cual se retraso el proceso y se afecta la institucion.

Ill. Por lo anterior, le solicito su amable intervencion con la finalidad de que se nombre un sustituto.

CartaN. 5

Estimado sefior:

I. El sefior Carlos Aragon, Agente de Aduanas, de la Agencia de Aduanas Ascension Sucesores S.A., solicit a
esta Direccion, la creacidn de un inciso arancelario para repuestos y accesorios para equipos de riego, a efecto de
que no se les requiere la Nota Técnica 70, puesto que la Ingeniera Agrénoma Laura Brenes, del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ha indicado que no se requiere tramitar autorizacion de desalmacenaje para esta
mercancia.

Il. La definicion respecto de si la mercancia debe contar con la Nota Técnica 70 “Autorizacién de desalmacenaje
para productos quimicos, bioldgicos y equipos”, corresponde al Ministerio de Agricultura.

lll. Por eso, dicha peticién debe ser valorada y en caso de ser positiva, debe comunicarlo a esta Direccion para
proceder a la modificacion en el arancel de Importacion Automatizado.

Atentamente,
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