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ASPECTOS GENERALES
Articulol.

El Consejo Directivo, como parte de sus atribuciones y con la finalidad de disponer de
regulaciones para la presentacion y atenciéon de denuncias, ante el Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica y ante la fiscalia, establece el presente reglamento.

Articulo 2.-Objetivo del Reglamento.

Normar el procedimiento de presentacion y atencion de denuncias de los asociados al Instituto
de Auditores Internos de Costa Rica.

Articulo 3.- Ambito de competencia.

La Fiscalia tramitara aquellas denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares o
ilegales, en relacién con asuntos tales como el uso y manejo los recursos econémicos-
financieros que disponga el Instituto por parte de los funcionarios, asociados y directivos del
Instituto de Auditores Internos de Costa Rica. Asi como por lo dispuesto segun los estatutos del
Instituto cuando corresponda segun las competencias de esta.

Articulo 4.- Principios generales.

La admisién de denuncias se atendera en concordancia con los principios de simplicidad,
economia, eficacia, eficiencia y razonabilidad.

Articulo 5.- Confidencialidad de los denunciantes.

La identidad del denunciante, la informacién, la documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que se efectlen seran confidenciales tanto para la Administracion y el Consejo
guienes guardaran en todo momento dicha confidencialidad en atencién al debido proceso.
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Articulo 6.- De los requisitos que deben contener las denuncias presentadas.

1. Los hechos denunciados deberan ser expuestos en forma clara, precisa y circunstanciada,
brindando el detalle suficiente que permita realizar la investigacion (fecha y lugar en que
ocurrieron tales hechos y el sujeto que presuntamente los ejecuto).

2. Se debera sefalar la posible situacion irregular que afecta al Instituto de Auditores Internos
de Costa Rica.

3. El denunciante deberé indicar cual es su pretension en relacion con el hecho denunciado.
4. Preferiblemente, deberé indicar el nombre y lugar de notificacién, si asi lo requiriere.

5. Las denuncias seran presentadas por medio del correo de la fiscalia: fiscalia@iaicr.com y
sera publicado en la seccién de Denuncias de la pagina web del Instituto: www.iaicr.com.

Articulo 7.- Posible informacién que debe acompariar adicionalmente el denunciante.

En caso de que la fiscalia considere necesario para continuar con el tramite de la denuncia
podra requerir al denunciante informacion complementaria respecto al posible perjuicio a los
recursos econoémicos-financieros, la indicacién de probables testigos y el lugar o medio para
localizarlos, ademas, aportara sugerencias de otras pruebas que considere conveniente para la
investigacion.

Articulo 8.- De las denuncias anénimas.

Fiscalia analizara el contenido y razonabilidad de la denuncia an6nima presentada. Si la misma
contiene elementos suficientes y prueba idonea que permita valorar los hechos presentados, se
aceptara la denuncia. De no cumplir con dicho requisito, la fiscalia archivara la denuncia,
emitiendo una resolucion escrita para ello, la cual se archivara junto con la denuncia.

CAPITULO Il
TRAMITACION DE DENUNCIAS

Articulo 9- Recepcidén de la denuncia.

La fiscalia recibira las denuncias por medio del correo que para tal fin tiene el Instituto de
Auditores Internos de Costa Rica. La fiscalia valorara la admisibilidad de estas, contando con
el apoyo de la asesoria legal del Instituto cuando se requiera.

Articulo 10.- Tramite de las denuncias recibidas.

Una vez establecida la admisibilidad de la denuncia, se iniciara la correspondiente investigacion
preliminar a efecto de determinar si existe suficiente mérito para iniciar el estudio
correspondiente, creando asi el respectivo expediente debidamente foliado. En el caso de que
concluida la investigacion citada anteriormente se considere que existe una base razonable
para continuar el estudio, se procedera, conforme a la normativa, a desarrollar el analisis
correspondiente y a la emision del informe final. Si se concluye que existen elementos
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suficientes para abrir un procedimiento administrativo que establezca las responsabilidades
disciplinarias, la fiscalia en su informe final debera acreditar debidamente los hechos que
generaron conductas irregulares y relacionarlos con los presuntos responsables, emitiendo una
relacion de hechos. Si se determinaran responsabilidades de tipo penal, el informe final debera
documentar la realidad de los presuntos hechos ilicitos para su posterior traslado al ente
competente. Si de la investigacion preliminar se concluye que no existen méritos suficientes
para iniciar un estudio, se archiva la denuncia con un acto razonado.

Articulo 11.- La fiscalia podréa solicitar aclaracion sobre lo denunciado.

La Fiscalia de acuerdo con sus facultades y una vez analizada la denuncia, si determinara que
existen imprecisiones en los hechos denunciados, le otorgara al denunciante un plazo de 10
dias habiles para que éste aclare y complete la informacion que suministrd. De no ser atendida
la solicitud de la Fiscalia, quedara a criterio de ésta el archivo o desestimacién de la denuncia;
no obstante, podra ser presentada con mayores elementos como una nueva gestion.

Articulo 12.- De los resultados de la investigacién producto de las denuncias.

La Fiscalia comunicara al Consejo Directivo, a la Direccion, o a la Asamblea General, segun
corresponda, sobre el resultado de la investigacion producto de la denuncia, Asimismo, podra
informar al denunciante una vez conocido el informe por quien corresponde.

Articulo 13.- Del traslado de la denuncia a la Direccidn.

La Fiscalia, luego de analizar el contenido de las denuncias recibidas, podra trasladar a la
Direccion para su atencion, aquellas denuncias que, por su contenido, sean, a su criterio,
soporte de atencion por parte de la Direccion, la que debera atender e informar de su resultado
a la fiscalia e interesados.

Articulo 14.- Del seguimiento de los resultados y atencion de las denuncias.

La Direccién, dard seguimiento a los resultados producto de las denuncias presentadas o
trasladadas ante esta e informara a la fiscalia, para verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas al respecto, asi como de las denuncias que remita a la Direccion
para verificar que las mismas sean cumplidas.

CAPITULO IV
DESESTIMACION DE LAS DENUNCIAS

Articulo 15.- De los motivos para la desestimacion y archivo de la denuncia.
Se tendra por desestimada una denuncia:

1. Sino corresponde al ambito de competencia de la Fiscalia.

2. Si se refiere a intereses particulares exclusivos de los denunciantes en relacion con
conductas ejercidas u omitidas por la Direccion o Consejo Directivo, salvo que de la
informacion aportada en la denuncia se logre determinar la existencia de aspectos
relevantes que ameritan ser investigados por la Fiscalia.
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3. Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en
otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

4. Si los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se presentaron
entre el denunciante y el instituto.

5. Si se estima, producto del analisis del costo-beneficio, que la erogacién de la investigacion
pudiera ser superior al beneficio que se obtendria al atender la denuncia. Para dicho efecto,
se deberéa dejar constancia del andlisis realizado por parte de la Fiscalia.

6. Sifuera una reiteracion o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar elementos
nuevos y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la Fiscalia.

Articulo 16.- De la desestimacion de la denuncia.

Cuando la Fiscalia desestime una denuncia, debera motivar y dejar evidencia en el expediente
correspondiente de los motivos por los cuales se desestimé dicha denuncia. Asimismo, si
corresponde, se trasladara a quien por competencia corresponda.

CAPITULO V:
COMUNICACION DE RESULTADOS

Articulo 17.- De la comunicacién al denunciante.

Cuando la denuncia sea presentada con el nhombre, calidades y direccidn para notificaciones
del denunciante, la fiscalia deberd comunicarle el resultado de la investigacion o de cualquier
gestion que se haya tomado en torno a la denuncia, sea ésta la desestimacion, archivo o
traslado de esta a la Direccion u otras instancias.

Articulo 18.- Fundamentacion del acto, desestimacion o archivo de denuncias.

La desestimacion o archivo de las denuncias se realizara mediante un acto debidamente
motivado donde se acrediten los argumentos valorados para tomar esa decision. Cuando se
desestime la atencion de asuntos denunciados, esa situacion deberd quedar debidamente
acreditada en el expediente que al efecto lleve la fiscalia

Articulo 19.- Comunicacion al denunciante en caso de denuncias suscritas.

Al denunciante se le debera comunicar cualquiera de las siguientes resoluciones que se adopte
de su gestion:

1. La decision de desestimar la denuncia y de archivarla.

2. La decision de trasladar la gestion para su atencién a la Direccién, al érgano que
corresponda o al Ministerio Publico.

3. El resultado final de la investigacion que se realizdé con motivo de su denuncia.
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Las anteriores comunicaciones se realizaran en el tanto haya especificado en dicho documento
su nombre, calidades y lugar de notificacion.
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